. - Martins Liepins
Girts Ruda ]
’ komercvadibas

galvenais jurists, RB Rail departamenta direktors,
Latvijas Pasts
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Raulis Uksvarav

Head of Acquiring Baltics,
Swedbank grupa

Valdis Vanadzins

generaldirektors, Pullman
Riga Old Town

16. maija

Radisson Blu Hotel Latvija,
Bjorn Salomon- Riga
Sérensen

klientu direktors, Ziemelu
regions, Mastercard

Magnus Widgren

CEO,
House of Friends

Michat taszczyk Alar Alumaa Raimonds Keris

Austrumeiropas marketinga pardosanas vaditajs, e-komercijas produktu vaditajs
vaditajs, Ingenico Group Ellore Baltijas valstis, Swedbank

. mastercard

ingenico

GROUP
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Lddzam noradit Jlsu vardu un uzvardu,
lai gramatas nozaudésanas gadijuma varam to Jums
atgriezt.
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Cien. dalibnieki!

Esat laipni aicinati Payment Solutions EXEX - Maksajumu
risin@gjumu Foruma!

Foruma laika uzzinasim par tendencém ekonomika, patérétaju
uzvediba, maksajumos un e-komercija, sniegsim padomus,
ka saglabat klientu lojalitati neierobeZoto izvéles iespé&ju un
informacijas apjoma apstaklos. Pieskarsimies ar1 tadai aktualai
témai ka visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) ievieSana
un ietekme.

Novélam Jums vértigu un idejam pilnu dienu!
Organizatoru un partneru varda,

Natalija Kul¢icka
Confent

Swedbank @8 @  mostercard lansab  ingenico

GROUP
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Programma

9.00

9.30

9.40

10.10

10.45

11.15

Registracija, rita kafija un partneru
expo

Foruma atklasana

Girts Riida, galvenais jurists, RB Rail

Tendences ekonomika, patérétaju
uzvediba, mazumtirdznieciba un
maksajumos (ENG)

Raulis Uksvéarav, Head of Acquiring Baltics,
Swedbank grupa

Jauni maksajumu standarti globalaja
e-komercija (ENG)

Bjérn Salomon-Sdérensen, klientu direktors, Ziemelu
regions, Mastercard

Kafijas pauze un partneru expo

Vai més jau esam galapunkta?
Celojums uz bezskaidru norékinu
ekonomiku (ENG)

Michat taszczyk, Austrumeiropas marketinga
vaditajs, Ingenico Group

4 PAYMENT SOLUTIONS EXEX



11.45

12.15

12.45

13.45

14.30

15.15

15.30

Aktualakie jautajumi un ekspertu
atbildes (ENG)

Bjorn Salomon-Sérensen, klientu
direktors, Ziemelu regions, Mastercard

Michat taszczyk, Austrumeiropas
marketinga vadTitajs, Ingenico Group

Alar Alumaa, pardosanas vaditajs, Ellore

Raimonds Keris, e-komercijas produktu
vadTitajs Baltijas valstis, Swedbank

Kadas ir jaunakas e-komercijas,
e-marketinga un e-dzives tendences?

Vytautas Kubilius, Baltijas redgiona
vaditajs, Google

Pusdienas un partneru expo

Paneldiskusija

Martins Liepin§, komercvadibas departamenta
direktors, Latvijas Pasts

Valdis Vanadzins, generaldirektors, Pullman Riga
Old Town

paréjie dalibnieki tiks precizéti

Klientu lojalitate neierobezoto izvéles
iespéju un informacijas apjoma
apstaklos (ENG)

Magnus Widgren, CEO, House of Friends

Inovacija mazumtirdznieciba 2017

Foruma noslegums

PAYMENT SOLUTIONS EXEX 5



Foruma atklasana

Girts Riida, galvenais jurists, RB Rail
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Tendences ekonomika, patérétaju
uzvediba, mazumtirdznieciba un

maksajumos

Raulis Uksvarav, Head of Aquiring Baltics, Swedbank grupa

Raulis Uksvarav no Swedbank grupas izstastija mums, ka ekonomika
ietekme patérétaju, kadas ir tendencies mazumtirdznieciba un kada

ir maksajumu risinajumu evolidcija.

Ka ekonomika ietekmé
patéretaju?

Ekonomika 3Sobrid ir augosa
fazeé un Sis fakts ievies patérétajos
droSibas sajltu. Kad cilvéki jatas
drosi, vini téré vairak, tacu situacija
mainas - Baltijas tirgotaji sanem
arvien mazak no iztéréto lidzeklu
apjoma: e-komercija attistas, un
arvien vairak tiek teréts globalaja
tirgld. Otrais kritérijs ir tas, cik
daudz tiek téréts no uzkrajumiem
un cik daudz tiek nemts kredita.
Statistika rada, ka pédéjos gados
aug uzkrajuma térini. Inflacijas
un nodoklu dél cenas aug un,
Skiet, ka Baltijas valstu iedzivotaji

8 PAYMENT SOLUTIONS EXEX

ir pienémusi jauno cenu Ilimeni.
Patérins aug, bet dazos segmentos
cenas ir augstas un izvéles iespéjas
ir ierobezotas. Interesanti bds
vérot, kas notiks nakotné, un vai
globala e-komercija spés piesaistit
vietéjos pircéjus ar
cenam.

zemakam

Kadas ir 81 briza tendences
mazumtirdznieciba?

skaits
pieaug,
pieméram, lgaunija ir pirmaja vieta
Eiropa, réekinot iznomato platibu
per capita. Tas izraisa jautajumu,

Kvadratmetru
mazumtirdznieciba



PAYMEN-'If_-'S_O_L_U




vai neesam aizgajusi parak talu
un vai tuvakaja nakotné nenotiks
konsolidacija? Jauni tirgus
spéléetaji ir |loti aktivi. Pieméram,
Lidl ienaksana Lietuva noveda pie
dazu konsolidacijas
un viena liela spélétaja aizieSanu
no tirgus. Laiks radis, kas notiks
lgaunija. Tirgu Sobrid var raksturot
ka ,,sarkano okeanu”, kur ir diezgan
maz klientu un mazumtirgotsji
gandriz neatskiras viens no otra.

uznémumu

Vél viena skaidra tendence:
vairdkums produktu tiek pasatrti
ar piegadi
stacijas un piegades servisi klust
popularaki un |étaki. Nemot véra
darbaspéka izmaksu pieaugumu,
strauji attistas arT pasapkalposSanas
serviss un automatizacija.

uz majam. Pick-up

Kada ir maksajumu risinajumu
evolucija?

Més novérojam NFC (Near-

Baltijas patérétaji ir loti pragmatiski, vini

ir priecigi izmantot jaunas tehnologijas, ja

redz realu ieguvumu.

Otra nozimiga tendence ir
e-komercijas attistiba. Patérétaji
aktivi  mekle
produktiem un
internetd, salidzina cenas un arl
veic pirkumus. Reali veikali biezi
izpilda showroom lomu, kur pircéji
atnak vien apskatit un pataustit
produktu. Papildu
un pécpardosanas serviss ienems

informaciju  par
pakalpojumiem

pakalpojumi
arvien nozimigaku lomu pircéju

piesaisté, stradajot ka vadmotivs
iegadaties produktus uz vietas.

10 PAYMENT SOLUTIONS EXEX

Field Communication) maksajumu
sistému attistTbu Baltija, [Tdz STgada
beigam Swedbank plano pabeigt
bezkontakta maksajumu
ievieSanas projektu. Baltijas valstu
iedzivotaji loti pozitivi pienéma
bezkontakta maksajumu kartes,
Sodien 10% no visam transakcijam
ir bezkontakta un Sis raditajs
strauji aug. Baltijas patérétaji ir
loti pragmatiski, vini ir priecigi
izmantot jaunas tehnologijas, ja
redz realu ieguvumu - tapéc ir tik

karsu



svarigi ieklaustties klientos.

Otra tendence ir virtualo
maku attistiba:
gandriz visi maksajumu
izsniedzégji piedavas virtuala
pakalpojumu. Treskart,
tuvaka gada laika més izstradasim

tuvakaja laika
karsu

maka

online risindjumu, kur vairs nebds
nepiecieSsams ievietot karti
terminall un visas transakcijas bds

bezkontakta.

Swedbank
sadarbiba ar
maksajumu karsu sistémam.

stratégija ir
visam lielakajam
Visbeidzot, pédéja 3§17 briza
atzina: kartes ienem stabilu vietu
maksajumu  sistéma un jauni
maksajumu risindjumi tas batiski

neietekmé. Més esam parliecinati,
ka maksajumu nakotne balstisies
uz karsu infrastruktdras.

Ka GDPR
maksajumus?

ietekmés karsSu

GDPR ietekmé visas biznesa
nozares - art maksajumu karsu
tirgus
janoveérté savu standartu atbilstiba
jaunai datu aizsardzibas regulai.
Més esam parmainu procesa
25.maiju bldsim gatavi
jaunas regulas prasibam. GDPR
neietekmés patérétaju, kad tas
maksas par pirkumu, visam jabut
saskanotam ieprieks: starp banku
un klientu un banku un tirgotaju.

daltbniekus. Visiem

un uz
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Jauni maksajumu standarti
globalaja e-komercija

Bjorn Salomon - Sérensen, klientu direktors, MasterCard

Digitalo maksajumu skaits pieaug, izaugsme nes jaunas iespéjas, ka

art jaunus riskus.

Més aprunajamies ar MasterCard klientu direktoru Bjérn Salomon -
Sdérensen par vina digitalo maksajumu nakotnes viziju.

Kadair JGsu digitalo maksajumu
nakotnes vizija?

Lai atbildétu uz So jautdjumu,
vajadzétu
tehnolodiju  attistibas
TelefonaizgudroSanai bija vajadzigi
gadi, bet Pokemon Go bija nedélu
jautajums - ar tadiem atrumiem
nav iespé&jams prognozét, ko nesis
mums nakotne.

mums atceréties

vésturi.

Protams, ir lietas, kas jau ir
zinamas, pieméram, més visi esam
dzirdéjusi par ledusskapjiem, kas
pasuta pienu, kad tas ir beidzies.
Skaidrs, ka norékini netiks veikti ar
karSu palidzibu, bet ar tokeniem,
kas ir drosi un érti gan patérétajam,

12 PAYMENT SOLUTIONS EXEX

gan tirgotajam. Nebls svarigi,
vai jis maksasiet ar telefonu, vai
pulksteni - tokenizacija lauj drosi
izmantot visas metodes. Visas
ierices tiek pastavigi sinhronizétas,
jas varat braukt ar autobusu un

maksat par to ar pulksteni.

Ka STs transakcijas tiks

nodrosSinatas?

Atrums un dro$iba ir svarigakie
norékinu nosacijumi. Masu EMV
Cipu tehnolodija ir pieradijusi savu
drostbu, neesam cietusi ne no viena
hakeru uzbrukuma. Esam gatavi
turpinat

attistibu un izstradat






virtualo drosibas
sistému. Dati tiks atjaunoti katru
reizi, kad jls to izmantosiet, tada
veida gandriz
neiespéjams. Tas garantés drosibu
patérétajiem, komersantiem un
karsu izsniedzéjiem.

tokenizétu

uzbrukums bus

Kadasirinovacijas e-komercijas
maksajumos?

Vairakums jau ir dzirdéjusi par
Masterpass - madsu risindjumu,
kas nodroSina drosus un atrus

piedavajumu, bet ta paradiSanas
tirghd tika atlikta atkal un atkal,
jo izstrades process ievilkas.
Masterpass kuru katru mirkli bija
jabdt anonsétam Baltijas tirgd,
bet pagajusaja nedéld American
Mastercard
pazinoja par vienotu e-komercijas

Express, Visa un

risinajumu - MasterpassvietaBaltija
klds pieejama jauna platforma, kas
ierindos redgionu pirmaja vietd no
maksajumu tehnolodiju attistibas
viedokla. Maksajumi klas atraki un
vienkarsaki.

JUs varat braukt ar autobusu un maksat par

to ar pulksteni.

maksajumus interneta. Komersanti

jau sen ir gaidijusi Iidzigu
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Kur pircejs ar karti,
tur bizness ar
terminali!

Dodiet iespéju saviem klientiem
maksat ar karti un parliecinieties
par ieguvumu biznesam!

Bez pieslegSanas un
I INENUELEES

Piemérots neregularam
pirkumu skaitam

'Y

Uzziniet vairak un piesakieties www.swedbank.lv/business sadala
“Mini terminalis” vai pa talruni 67 444 444,

Swedbank @$




Vai més jau esam galapunkta?
Celojums uz bezskaidru norékinu

ekonomiku.

Michat taszczyk, Austrumeiropas marketinga vaditajs, Ingenico Group

Ekonomika aug, paradas art jauni reguléjumi. Michat taszczyk
atbildéja mums uz jautajumiem par POS reguléjoSo noteikumu
svarigumu un ietekmi, ka art izstastija par GDPR lomu maksajumu

tehnologijas.

Cik svarigi ir POS reguléjoSie
noteikumi Eiropa?

No musu viedok|a viss, kas nak
par labu finansu sektora attistibai,
pozitivi
kopuma: karSu maksajumi nelauj
izvairities no nodokliem.

ietekmé arT sabiedribu

Nodoklu iendkumu ietekmi var
just pilntgi visur: tie ir celi, kurus
més izmantojam, skolas, kuras iet
madsu bérni, un slimnicas, kuras
mums dazreiz sanak apmeklét -
tas viss tiek finanséts no nodok|u
ienémumiem. Valstij ir spéciga
motivacija  attistit  maksajumu
terminalu izplatibu, jo tas sekmé
lielakas investicijas.
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Més atbalstam reguléjumu,
kas attista inovacijas un palidz
veidot
vairak bls maksajumu terminalu,
jo vairak papildu
bls iespéjams
redzam daudz jaunu startapu, kas
piedava pakalpojumus maksajumu

jaunus uznémumus. Jo
pakalpojumu
piedavat. Meés

tehnologiju joma - risinajumus,
kuri nebltu iespé&jami bez pasa
terminala ka tada. Lielisks piemérs
ir kompanija ar
sZencard”, kuru nesen nopirka
lielaka Polijas banka. ,Zencard”
izstradaja lojalitates programmu,
kas ir saistTta ar maksajumu kartém.
Katrs maksajums lauj pelnit bonusa

nosaukumu



Michat
taszczy
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punktus, nav vajadzibas nemt [idzi
papildu karti vai aizpildit Tpasu
formu.

Kadi ir o reguléSanas iniciativu
rezultati Austrumeiropa?

Regiona Sobrid notiek
neticamas parmainas. Polija tikko
saka darboties apvienota valsts
un banku sektora programma, kas
lauj uznéméjiem sakt izmantot

karsu maksajumu tehnologijas

raditajs visa regiona, bet viniem
ir liels attistilbas potencials -
valsts ITmenT tiek gatavots karsSu
maksajumu atbalsta likumprojekts.
Péc tam, protams, seko Griekija,
kur terminalu skaits kops 2015.
gada Cetrkarsojies.

Horvatijas un Cehijas attistiba arl
ir loti interesanta: jaunais nodoklu
likums pielauj, ka elektroniskais
kases aparats pienem maksajumu
terminalu kodus, tadejadi
elektroniska kase tiek apvienota

Viss, kas nak par labu finansSu sektora

attistibai, pozitivi ietekmé ari sabiedribu
kopuma.

ar loti izdevigiem nosacijumiem

(programma attiecas uz tiem,
kas tikko sakusi savu biznesu, un
piedava bezmaksas terminalus

un nulles komisijas maksu Iidz
noteiktam Itdzeklu apgrozijumam).
Pirma ménesa laika Saja
programma ir iesaistijusies gandriz
20 000 uznémeéju.

Pagajusaja gada [Tdziga
iniciativa tika realizéta ar1 Ungarija,
kur izdevas palielinat terminalu
skaitu par 25%. Ukraina ir zemakais
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ar maksajumu terminalu un tiek
krietni samazinatas izmaksas.

Ka GDPR ietekmé maksajumu
tehnologijas?

GDPR (Global Data
Protection Regulation) skar visus
uznémumus, kas strada ar klientu
datiem. Galvenais ir klientu datu
aizsardziba. Mius tas ietekmeé
mazak, jo, maksajot veikala,
netiek nodota nekada personu



identificéjosa informacija. Lielaka
ietekme bis uz
sektoru, lojalitates programmam
un tadiem risinajumiem ka Google
Pay (virtualie maki).

e-komercijas

Isteniba regulas noldks ir
padarit komunikaciju ar klientu
péc iespéjas skaidraku. Dala no
regulas jau darbojas, tikai I1dz Sim
tai netika pievérsta pietiekama
uzmaniba. Kad jlas piesakaties
sanemt jaunumus no uznémumiem
vai veidojat jaunu klienta profilu,
ir jaatkeksé lauks “Noteikumi
un nosacijumi”. Sobrid
dala no mums akli piekrit visiem
nosacijumiem, kas ir
Saja garaja teksta. GDPR pieprasa
skaidraku informé&sanu. Sobrid
pirkumu, ka ari kontaktinformacija
var tikt pardota tresajai pusei,
savukart, GDPR paredz, ka
klientiem bds vieglak
piekrist vai
nepiekrist savu datu apstradei un
nodosSanai treSajam pusém.

lielaka

uzrakstrti

izdartt

informéto izvéli:

Bet GDPR nav vieniga regula, art
PSD2 (Payment Services Directive
2) tuvakaja nakotné loti stipri
ietekmés tirgu. Momentmaksajumi
jau kadu laiku tiek aktivi apspriesti,
bet ar PSD2 ievieSsanu Sis tirgus
varétu strauji attistities: finansu
iespéja operéet ar
maksajumiem klUs pieejama daudz

sistéma un

lielakamuznémumulokam. Paradas
jaunas tehnologijas (Bluetooth jau
stav blakus NFC) un maksajumu
veidi, veiksmigi vietéjie risinajumi.
Taja pasa laika pasaules spélétsji
vél arvien aiznem lielako tirgus
nisu, jo karSu norékiniem ir batiska
prieksrociba - klients var aizbraukt
jebkur un but parliecinats, ka vina
maksajumu karti pienems, turklat
lielie spélétdji piedava dazadas
klientu priekSrocibas, pieméram,
naudas atmaksas iespéju, kas ir
svarigi no patérétaju viedokla.

Kadas inovacijas Sodien piedava
Ingenico?

Pirmkart, Ingenico tikko
prezentéja jaunu risindjumu, kas
balstdas uz PIN on Glass (PoG)
tehnologijas un lauj
mikrouznémeju izmaksas. Gandriz
katram Sodien ir viedtalrunis,

samazinat

tapéc esam izstradajusi sistému,
kas darbojas
bezkontakta karsu lasitaju. lerice

neliela iericé ar
kopa ar Tpasu droSibas aplikaciju
nolasa PIN un |auj veikt maksajumu.
Piemeéram, jas esat atnakusi
uz vietéjo veikalu, kas izmanto
Ingenico PoG risindjumu. Veikala
TpasSniekam telefond ir instaléta
aplikacija, ja
par momentmaksadjuma summas
ierobezojumu, jums vienkarsi buUs

iztérésiet vairak
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jaievada savs PIN tirgotaja telefona
(Iidzigi, ka tas ir, lietojot parastu
terminalu).

Otrkart, esam lepni pazinot
par pasaules pirmas platformas,
kas darbojas uz Open Android,
palaiSanu. Lidz Sim jau esam
piedavajusi maksajumu terminalus,
kas strada uz Android bazes, bet
sistéma nestradaja tik labi, ka
mums gribétos. Uznéméjiem, kas
Android
drosibas apsvérumu dé| vajadzéja
sazinaties ar banku situacija, kad

izmantoja risingjumus,
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bija nepiecieSams instalét jaunu
aplikaciju. Mums izdevas nodalit
maksajumu un Android dalu, tada
veida atvieglojot komersantiem
dzivi. Bankam tas arf ir izdevigi,
jo netiek téréts laiks,
izmainas komersantu aplikacijas.
Més wuzskatam to par milzigu
sashiegumu un kopa ar partneriem

veicot

stradajam, lai
produktu tirgad.

prezentétu So

Sts ir masu lieldkas inovacijas
Sodien, bet gads solas bt pilns ar
jauniem notikumiem.



MES NODROSINAM PATERETAJU
VAJADZIBAM ORIENTETUS
MAKSAJUMU RISINAJUMUS
IKVIENAM BIZNESA SEKTORAM

@ansab

VADOSAIS PARTNERIS INOVATIVU MAKSAJUMU
RISINAJUMU NODROSINASANA.

.......................



Aktualakie jautajumi un ekspertu
atbildes

Bjorn Salomon-Sdrensen, klientu direktors, Ziemelu regions, Mastercard
Michat taszczyk, Austrumeiropas marketinga vaditajs, Ingenico Group
Alar Alumaa, pardoSanas vaditajs, Ellore

Raimonds Keris, e-komercijas produktu vaditajs Baltijas valstis, Swedbank
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Kadas ir jaunakas e-komercijas,
e-marketinga un e-dzives
tendences?

Vytautas Kubilius, Baltijas regiona vaditajs, Google
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PROFILE

Ingenico Group,
global leader
N seamless payment

For almost 40 years, Ingenico Group has supported
the evolution of commerce through a comprehensive
offering of payment acceptance solutions and
services. Our solutions cover the whole payment
value chain and all sales channels, and are suited

to our customers' local requirements and
international ambitions. Ingenico is at the heart

of commerce, and its goal is to help merchants

to develop their business.

BREAKDOWN OF REVENUE BY REGION IN 2017

LATIN
AMERICA

NORTH & AFRICA
AMERICA N

|

EUROPE

8,000+

1 0°/o 36% employees

170

countries

€2.5 BILLION

IN REVENUE

+50%1
ol of income generated
1 & MIDDLE EAST " by services

[»)
24/0 ASIA-PACIFIC

ePAYMENTS (1) Pro for

D including acquisitions




Paneldiskusija

Martins Liepins, komercvadibas departamenta direktors, Latvijas Pasts

Latvijas Pasts

teritorija.

nodroSina pasta pakalpojumus visa Latvijas
Bet papildus tradicionalajiem pasta pakalpojumiem

uznémums attista arT jaunus, muasdienigus piedavajumus - par to
més aprunajamies ar Latvijas Pasts komercvadibas departamenta

vaditaju Martinu Liepinu.

Vai novérojat jaunas tendences
klientu uzvediba?

Situacija Latvijas Pasta ir |oti
specifiska -
un plasakais Latvijas uznémums,

esam sazarotakais

mums ir vairak neka 600 pasta

pakalpojumu sniegSanas vietu
visa valstl. Analizéjot tirgus
attistibas tendences un mdasu

darbibas rezultatus, neparprotama
ir e-komercijas strauja izaugsme,
tacdu vienlaikus varam konstatét,
ka dalai musu klientu buatiska ir art
klatienes apkalposana. To nosaka
gan pieradums, gan parlieciba,
ka klatienes apkalpoSana ir
drosaka vai atraka, ka art, Tpasi
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regionos, vélme komunicét.
Minéto iemeslu dé| ir skaidrs, ka
pasta nodalas turpinas pastavét
art nakotné, jautajums - kd més
tas transformésim, modernizésim
pakalpojumus tajas
piedavasim, paraléli nopietni un
izvérsti  attistot

digitalaja vide.

un kadus

pakalpojumus

Ka uznémums pielagojas

jaunam klientu prasibam?

Latvijas Pasts piedava |oti daudz
pakalpojumu - gan tradicionalos
pasta pakalpojumus,
véstulu un paku nosuatiSanu, gan

pieméram,






arm maksajumu pakalpojumus, ko
nodroSina Pasta norékinu sistéema,
laujot atveért kontu, uzkrat [Tdzeklus
un veikt maksajumus. Attieciba
uz Pasta norékinu sistému esam
unikala situacija, jo piedavajam
pakalpojumu, kuru bankas sava
pakalpojumu portfell patlaban
aktivi cenSas samazinat. Bankas
savu darbibu censas maksimali
novirzit uz Kklientu bezkontakta
apkalposanu,
orientéjamies uz

savukart meés
apkalposanu
klatiené.

katru ménesi pieaug par
vairakiem tokstoSiem. Pienemu,
ka dala sabiedribas joprojam redz
vajadzibu iet uz pasta nodalu un

veikt norékinus ,,pa vecam”.

Ka Jas vértéjat konkurences
situaciju tirgu?

Latvijas Pasts jau
gadus strada pilniba
pasta tirgd un aktivi konkuré ar
nozares spélétajiem, taja skaita

piecus
atverta

Faktiski esam piekta lielaka komercbanka

Latvija.

Tapéc masu planos nav staties
blakus bankam un meéginat ar
tdm konkurét. Madsu mérkis ir
izveidot partnerattiecibas ar visam
komerciestadém un aizpildit to
tukso nisu, kas pastav tirga.

sistémas
pakalpojums ir pietiekami
pieprasits, ja méram klientu skaitu
pret kontu skaitu. Faktiski péc
§a raditaja Latvijas Pasts batu
piekta
Latvija. Norékinu klientu skaits

Pasta norékina

lielaka “komercbanka”
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starptautiski atpazistamiem liela
méroga zimoliem. Nemot véra
e-komercijas tendences, tirgus
attistas, konkurence ir spéciga,
bet Latvijas Pasta poZicijas ir
stipras gan tradicionalo pasta
pakalpojumu joma, gan arl tada
segmenta ka eksprespasta
pakalpojumi, kas no rokas roka tiek
nodrosinati ar kurjeru palidzibu
visd pasaulé: misu Eksprespasts
ir spécigs konkurents
Latvija parstavetajiem kurjerpasta

visiem



sniedzéjiem,
gadu no gada
aug. Runajot par maksajumu
pakalpojumiem, arT te, neraugoties
uz sivo konkurenci banku sektora,
salidzinajuma ar iepriekséjo gadu
mums ir iespaidigs apgrozijuma

pakalpojumu

un ta raditgji

pieaugums. Tapéc Latvijas Pasta
vietu tirgld un darbibas rezultatus
var vértét pozitivi. Vienlaikus,
protams, jauzsver, ka tadu
pakalpojumu ka veéstulu satijumi
vai preses izdevumu abonéSana
Tpatsvars kopéja pakalpojumu
groza samazinas. Tacu sim faktam
nav saistibas ar konkurenci, bet gan
tehnolodiju progresu, patérétaju
kopéjam
tirgus tendencem visa pasaulé.

paradumu mainu un

Kadi ir uznémuma attistibas
plani tuvakaja nakotné?

Maksimala
digitalo vidi.
parnesisim sUtijumu noformésanu
no pasta nodalas uz internetu.
Platforma Mans pasts lauj gan
fiziskam, gan juridiskam personam
sOtljumus
Patlaban jau aptuveni 30%
satijumu tiek registréti interneta,
tacu més 3o dalu, protams, gribam
batiski palielinat,
e-vidi tos pakalpojumus, kam nav
nepiecieSama nodalas operatora

pareja uz
Pieméram,

noformét interneta.

parnesot uz

iesaiste vai kas nedod ne klientam,
ne mums ka uznémumam nekadu
pievienoto veértibu.

Jau patlaban értai Latvijas
Pasta pakalpojumu izmantosSanai
pieejamas vairakas interneta
platformas: ir iespé&jams noformét
sGtijumus, abonét preses
izdevumus, nopirkt preces un
pastmarkas, elektroniski noformeéet
un nosQtit Tstu pastkarti no vietnes
Pasta balodis. Ar klientiem aktivi
komunicéjam tiklos
Twitter un Facebook, kur mums
ir plasa auditorija, izzinot vinu

socialajos

vélmes, uzklausot un

atrisinat neskaidrus jautajumus.

palidzot

Lai klientiem nebGtu lieki
jauzkavéjas pasta nodalas, Latvijas
Pasts klientu

Tsteno plismas

vadibas sistémas ievieSanas
projektu, kas ne tikai organizé
pakalpojumu sniegSanu uz vietas

nodala, bet |auj tiem pieteikties

attalinati, izmantojot mobilo
lietotni viedtalrunrt. Patlaban
pakalpojumiem attalinati

iespéjams pieteikties jau 67
nodalas gan Riga, gan Latvijas
regionos, un Sada iespéja butiski
uzlabo pakalpojumu sanemsanas
servisu. 2018.gada $adi aprikotu
nodalu skaits palielinasies [1dz 86
nodalam.

Bdtu loti sarezgtti un dargi
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konkurét ar plasa profila interneta
veikaliem, bet misu prieksrociba ir
ta, ka parzinam savu klientu profilu
un vinu
pasta nodalas.
klienti labprat izmantotu internetu,
veidojam attiecigu sortimentu un
piedavajam arT Sadu iespéju.

iegadato precu izveli
Zinot, ka mdasu

Mobilas tehnolodijas ienak
art satijumu izsniegSanas
procesa: visi kurjeri ir aprikoti
ar mobilajiem terminaliem,
kur iesp&jams parakstities par
sttifjuma sanemsanu, tapat pie
kurjera iesp&jams par pakalpojumu
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norékinaties ar maksajumu

kartém. Sada virziend mainas
art musu pastnieku ikdiena un
sadarbiba ar klientiem - jau

paslaik katram pastniekam ir Tpass

mobilais talrunis, kurad klients
parakstds, sanemot registréto
sGtijumu. Protams, $o iericu

iespéjas ar minétajam funkcijam
neaprobezojas un pakapeniski tiks
papildinatas.

Latvijas Pasta princips ir
sameérigums: izmantot modernas
tehnologijas, bet stavot uz zemes

un izvairoties no parspiléjumiem.
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Paneldiskusija

¢
Q-

Valdis Vanadzins,

eneraldirektors, Pullman Riga Old Town

Valdim Vanadzinam, Pullman Riga Old Town direktoram ir ilggadéja
pieredze, stradajot viesmilibas joma. Vins izstastija mums par
jaunumiem un izaicinajumiem tdrisma nozarée.

Ka Jus vértéjat turisma nozari
kopuma?

Tdrisma nozare Sobrid attistas
un ir daudzas lietas, kas to sekmeé:
Riga ir |oti labs produkts - veél
joprojam Iidz galam neiepazita
pilséta, jauns galamérkis, atklajums
tiem, kuri ir bijusi gandriz visur.
Restoranu un viesnicu kvalitate,
kultGra,arhitektlra, vide - tas
viss ir |oti laba Iiment -
sléptais dimants.
piedavajums tiek
aviosatiksme

esam
Infrastruktdras
un viesnicu
uzlabots,
vilcienu

attistas,

attisttba art  noteikti

pozitivi ietekmés nozari.

Taristu skaits pédéjos gados
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aug. Més vadam tris viesnicas Riga
un redzam, kas notiek dazados
tirgus segmentos - tendences
ir pozitivas. Protams,
notiek lietas, ko meés nevaram

dazreiz

ietekmét, pieméram, ja ir kadas
lielas blakus valsts vallGtas krize,
ka tas bija, pieméram, 2014. gada

ar rubli. Salidzinosi - ja kadai
Dienvideiropas valstij bls krize,
més to neizjutisim - atbrauks

par vienu-divam grupam mazak,
bet uz kopéja fona tas nebis tik
pamanami. Savukart, ja neatbrauks
Krievijas tdristi, tad meés uzreiz
izjutisim lielu kritumu: nav svarigi,
cik viesnicai ir zvaigznu, pienesums
no Krievijas tarismam ir milzigs.






Vai Pullman ceribas, verot
vala pieczvaigznu viesnicu Riga,

attaisnojas?

Ja, esam pat parspéjusi
ieceréto. Sakums bija |oti sarezgits:
bija jarenové é&ka, japielago ta
viesnicu vajadzibam, jasameklé
personals, bet péc paris ménesSiem
viss jau bija kartTba. Lepojamies ar
to, ka atvéram RIga tris viesnicas
(Pullman, Mercure, Ibis) un nevienai
neesam nokavéjusi
Pirmie tris ménesi bija vajadzigi,

terminus!

Jums noteikti palidz tas, kas
esat dala no lield tikla un esat
atpazistami pasaulé.

Protams, esam otrais lielakais
pasaules viesnicu tikls ar 25
dazadas klases
saista 27 miljonus lojalu klientu.
Daudzi klienti izvélas tieSi mdasu
tikla viesnicas, lai péc tam darba
darisanas gutos lojalitates punktus
varétu izmantot privataja dzive.

zimoliem, kas

Interneta ir miljons atsauksmju, kas nelaus

Saubities par to, kas tiesi jus sagaidis

izvéleétaja vieta.

lai atrastu savu poziciju tirgQ,
noorientétos telpa, kas mums ir.
Sakot ar ceturto ménesi, attistibas
pieaugums bija loti dinamisks un
visi raditaji bija [Tment. 2017.gads
bija fenomenals, més sasniedzam
vairak neka bijam ieplanojusi,
kaut arl iecerétais budzets bija
diezgan agresivs un augsts. Viesi
mds arvien augstak noveérté, tatad
lietas tiek sakartotas.
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Vai pédéja laika ir mainijusies
paradijusas
kadas jaunas tendences?

klientu uzvediba,

Ta mainas straujiem soliem,
informacija tagad ir pieejama
neierobezota daudzuma.
Agrak, braucot uz jaunu vietu,
pétijam celvezus un katalogus,
centamies caur draugiem uzjautat
rekomendacijas, kura
labak palikt, bet tagad dazados
socialajos tiklos un interneta ir
miljons atsauksmju, kas nelaus

viesnica



Saubities par to, kas tieSi jis
Neko
art nevar noslépt: ja bls kada
probléma, visi viesi rakstis par to,
kamér ta netiks izlabota un tas ir
loti pozitivi viesmiltbai un servisam
kopuma!

sagaidis izvélétaja vieta.

Més nekad neblsim magistrales
galapunkts ka Parize vai Roma,
tapéc mums |oti jacensas pozitivi
parsteigt tos dazus tdristus, kuri
tikusi I'dz Sejienei, lai vini péc tam
izstasta par mums pasaulei un
atved savus kolégus un draugus.
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Klientu lojalitate neierobezoto
izvéles iespéju un informacijas

apjoma apstaklos

Magnus Widgren, CEO, House of Friends

Magnus Widgren ir liela uznémumu operativas vadibas pieredze,
vins ir stradajis ari marketinga un reklamas nozarés. Més pajautajam
Magnus Windgren par to, kas ir svarigi klientiem Sodien un ka
noturét lojalitati, lai ar1 rit vini paliktu ar mums.

Kas rap klientiem Sodien?

Sodien klientu lojalitates
pamata ir serviss un pieredze un
vini pakalpojumus vélas sanemt
atri un bez jebkadam papildus
izmaksam. Britu futurologs doktors
Nicola Millard izpétija lojalitates
jautdjumu un nonaca pie Sada
secindjuma: jo vieglaka klientam
ir komunikacija ar uznémumu, jo
lojalaks vins klust. “Vienkarsibas
indekss” parspéj pat cenas nozimi.
Man ka marketinga cilvékam tas
ir svarigs moments, transforméjot
zimolu digitalaja vidé - klients
bus lojals, kameér vinam bus viegli
pirkt manu produktu un kamér vins
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ieglis nevainojamu pieredzi.

Ka panakt lojalitati parsatinata
informacijas vidé?

Lojalitati var panakt, mainot
klientu attieksmi un
Jums gribas, lai klienti m1létu jlsu
zZimolu un pirktu jasu produktus
un pakalpojumus atkal, atkal un
atkal? Ja varésiet to nodrosinat,
panaksiet arT T1stu lojalitati, kas
noturés jusu klientus brizos, kad
konkurenti tos kardinas. Lielakais
izaicindjums ir panakt noteiktu
uzvedibu vai noteiktu attieksmi.

uzvedibu.






leskats nakotnes

tehnologdijas

lojalitates

tehno-
konkrétai

Nakotnes
logijas balstisies uz
mérkauditorijai  veltttu
automatizéto marketingu

tehnologiskiem
Klientu pieredzes
un “vienkarSibas indeksa” nozime

lojalitates

uzrunu,

un jauniem
risingjumiem.

augs tikpat strauji, ka kritls vecie
marketinga modeli. Kadu laiku més
vél varésim apvienot jauno ar veco,
bet ilgtermina stratégija skaidrs
ir viens: jo labak més sapratisim
dazadus klientu uzvedibas un
attieksmes modelus, jo labak
varésim vinus ietekmét un lielaku
lojalitati panaksim.

Jo vieglaka klientam ir komunikacija ar

uznémumu, jo lojalaks vins klust.
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Swedbank mérkis ir atvieglot gan cilvéku, gan uznémumu ikdienu ar

Swedbanks inovativiem un értiem norékinu risinadjumiem. Més bijam pirma banka
Baltija, kuras klientiem tika nodrosinati mini terminali, bezkontakta
terminali un bezkontakta kartes. Ar bezkontakta terminaliem Baltijas
valstls jau 6000 uznémumi var apkalpot pircéjus jebkurd vieta. Tapat
nu jau tris ceturtdalas jeb 30000 no masu terminaliem nodro$ina atrus
un értus bezkontakta maksajumus. Klienti to novérté - 31 iespé&ja marta
vien ir izmantota vairak neka 3 miljonus reizu, tostarp veicot bezkontakta
maksajumus ar kadu no vairdk neka miljons pérn izsniegtajam Swedbank
bezkontakta kartém.

Dati par Baltijas valstim kopa uz 31.03.2018.
www.swedbank.lv

World Beyond Cash® ir Mastercard inovativa tehnologija. Mastercard
‘ mastercard piedava pasaules atrako maksajumu apstrades sistému, apvienojot klientus,
finansu institdcijas, komersantus, valdibu un uznémumus vairak ka 210
valstTs un teritorijas. Ik dienu un ik uz sola izmantojam masu tehnologijas
un zinasanas, lai garantétu drosus, vienkarsus un gudrus maksajumus.
Més zinam, ka drosiba un uzticamiba ir masu klientu, karsu Tpasnieku un
partneru galvenas prioritates, tapéc més nekad neapstasimies maksajumu
drosibas attistibas cela.
www.mastercard.com

Hansab ir inovativu biznesa risindjumu sniedzéjs ar 27 gadu pieredzi
@ansab banku, mazumtirdzniecibas, transporta un valsts sektoros. Uznémums
darbojas Baltija, Somija un Baltkrievija. Hansab Grupa ir 9 uznémumi ar
17 filialem visa Baltija, kas lauj nodrosinat augstas kvalitates pakalpojumus
neatkarigi no atrasanas vietas. Hansab galvenie pakalpojumi ietver
programmatdru izstradi, iekartu pardoSanu un uzstadisanu, projektu
vadibu un pécpardosanas atbalstu. Hansab piedava plasu produktu klastu
un uznémums apkalpo vairak ka 60 000 iekartu katru dienu, taja skaita 30
000 maksajumu terminalus. Hansab ir oficiadlais partneris vairdk ka simts

pasaules vadosajiem piegadatajiem.
www.hansab.lv

in_enico Ingenico Group ir uzticams maksajumu nodroSinasanas partneris starp
g GROUP mazumtirgotajiem un gala patérétajiem, kura mérkis ir uzlabot un

bagatinat klientu pieredzi tehniski sarezgitas maksajumu transakcijas.
Ingenico ir bijis pasaules Iideris maksajumu risindjumu nozaré, piedavajot
gan klasiskas, gan alternativas maksajumu metodes. Uznémums piedava
viedus, uzticamus un droSus risindjumus, kas atbalsta uznémumus visos
pardosanas [imenos: veikalos, e-komercijas vietnés un mobilajos telefonos.

www.ingenico.com



