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|rasykite Cia savo varda. Tai padés medziagai grjzti |
jasy rankas, jei kartais vienas kitg pamestumeéte.
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Mieli mazmeninés prekybos ir paslaugy
profesionalai,

,Payment Solutions EXEX"“ vadovy forumas vyksta jau ketvirta
karta. Siandien kalbésime apie tai, kas vyksta maZmeninés
prekybosir paslaugy sektoriuose, kokios pasirodé naujos prekybos
ir mokéjimo technologijos, kokie reglamentai turi jtakos sektoriui
ir kaip, nepaisant didziulio informacijos srauto bei galimybiy,
galime laiméti klienty lojaluma.

Foruma sudarys eksperty pristatymai ir diskusijos, praktiky
dalinimasis patirtimis. Renginj baigsime jteikdami apdovanojima

,2017 m. mazmeninés prekybos ir paslaugy inovacija“.

Linkime jums naudingo ir malonaus forumo!

Organizatoriy ir partneriy vardu

Greta Urman

Confent

GROUP

‘ mastercard @ansab ingenico
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Programa

9.00

9.30

9.40

10.10

10.45

11.15

11.45

Registracija, rytiné kava ir partneriy
ekspozicija

Forumo pradzia

Ekonomikos, vartotojy elgsenos,
mazmeninés prekybos ir mokéjimy
tendencijos

Raulis Uksvérav, ,Swedbank Group“ Baltijos
regiono produkty pirkimo vadovas

|

Nauji pasaulinés elektroninés prekybos
mokéjimo standartai

Bjorn Salomon-Sérensen, ,,Mastercard” vyriausiasis
projekty vadovas

Pertrauka ir partneriy ekspozicija

Ar mes jau cia? Kelioné link
ekonomikos be grynyjy pinigy

Michat taszczyk, ,Ingenico Group“ Ryty Europos
rinkodaros vadovas

Diskusija su praneséjais:
klausimy ir atsakymy sesija

Bjorn Salomon-Sérensen, ,Mastercard”
vyriausiasis projekty vadovas

Michat taszczyk, ,,Ingenico Group“ Ryty
Europos rinkodaros vadovas

Alar Alumaa, pardavimy vadovas, ,Ellore

Mantas Kamarauskas, Atsiskaitymy
mokéjimo kortelémis srities vadovas,
»Swedbank®, AB
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12.15

12.45

13.45

14.30

15.15

15.30

Kokios dabartinés e. prekybos, e.
rinkodaros ir e. gyvenimo tendencijos?

Dalia Jankeviciuté, vyr. projekty strategé (angl.
Associate Account Strategist), ,,Google*

Pietis ir partneriy ekspozicija

MazZmeninés prekybos ir paslaugy
sektoriy eksperty diskusija

Vidmantas Siugzdinis, ,,Impuls“ jmoniy grupés
vadovas

Remigijus Staras, , Topo centro“ generalinis
direktorius

Renata Timoscik, ,,Circle K Lietuva“ rinkodaros
departamento direktoré

Tomas Bazys, ,Maxima LT“ IT aptarnavimo
departamento direktorius

Lojalumas informacijos pertekliaus ir
begalinio pasirinkimo pasaulyje

Magnus Widgren, ,,House of Friends“ vadovas

Apdovanojimai: ,,2017 m. mazmeninés
prekybos ir paslaugy inovacija“

Forumo pabaiga
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Ekonomikos, vartotojy elgsenos,
mazmeninés prekybos ir mokéjimy
tendencijos

Raulis Uksvérav, ,,Swedbank Group“ Baltijos regiono produkty pirkimy
vadovas

Ekonomika auga kartu augindama ir mazZmeninés prekybos
kvadratiniy metry skai¢iy. Mes papraséme Raulio Uksvéray,
,Swedbank Group®“ Baltijos regiono produkty pirkimy vadovo,
paaiskinti, kaip ekonomika valdo vartotoja, kokios yra mazmeninés
prekybos tendencijos ir kaip vystosi mokéjimy sprendimai.

Kaip ekonomika veikia : kainos, bet panasu, kad Baltijos
vartotojg? Saliy vartotojai jau prisitaiké prie
. naujy skai¢iy. Jdomu stebéti, kaip
reaguos vartotojai - ar jie pradés
daugiau naudotis pasauline
elektroninés prekybos rinka, kur
daugelis prekiy yra pigesnés.
Vartojimas didéja, taciau tokios
grésmeés, kaip tam tikry segmenty
aukstas kainy lygis ir siauresnis
pasitlymo asortimentas, islieka.

Augant ekonomikai, didéja
vartotojy saugumas. Kai vartotojai
jauciasisaugus,jie, zinoma, iSleidzia
daugiau pinigy. Taciau keiciasi tai,
kad Baltijos Saliy mazmenininkai
gauna vis mazesnes |plaukas.
Vis daugiau vartotojy renkasi
elektronine prekybg ir isleidzia
pinigus visame pasaulyje. Antrasis
kriterijus yra tai, kiek iSleidziama
santaupy ir kiek - kreditiniy pinigy.
Statistiniai duomenys rodo, kad
pastaraisiais metais su taupymu :
susijusios ilaidos yra didesnés. Dél MaZmeninés prekybos
infliacijos ir mokes¢iy poveikio kyla kvadratiniy metry skaicius auga,

Kokios yra mazmeninés
prekybos tendencijos?
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o Estijoje yra daugiausia Europoje
mazmeninés prekybos kvadratiniy
metry vienam gyventojui. Tai
kelia klausima, ar viso to néra per
daug ir ar netrukus nebus kokios
konsolidacijos. Nauji konkurentai,
atvykstantys | rinka, iSleidzia dar
daugiau korteliy. Lieka tik laukti
ir ziGréti, kas nutiks Estijoje. Rinka
galima apibidinti kaip ,raudonajj
vandenyna“, kur mazmenininky
skirtumai per mazi, o vartotojy -
nepakanka.

pritraukti vartotojus, kad jie pirkty
vietine produkcija. Kita aiski
tendencija yra ta, kad dauguma
prekiy yra perkamos
paslauga ,pristatymas | namus“.
Automatiniai paémimo sprendimai
ir pristatymo | namus sprendimai
sparcéiai vystomi ir tampa vis
pigesni. Taip pat akivaizdi
savitarnos ir automatizavimo
tendencija, nes darbuotojy kastai
nuolat auga.

uzsakant

,Baltijos Saliy vartotojas yra labai

pragmatiskas. Jei jis mato verte, sprendimu
naudojasi su malonumu.”

Antra svarbiausia tendencija
yra e. prekybos skvarbos augimas.
Vartotojai aktyviai naudojasi
internetu, norédami gauti
informacijos apie produktus ir
paslaugas, palyginti jy kainas bei
juos jsigyti. Fizinés parduotuvés
daznai tampa parodomosiomis
ekspozicijomis, kur vartotojas

gali paliesti ir pajusti produkta.

Papildomos paslaugos ir
aptarnavimas po pardavimo
bus labai svarbds, siekiant

8 PAYMENT SOLUTIONS EXEX

O kaip
sprendimai?

vystomi mokéjimy

Siais metais Baltijos $alyse bus
galutinai paleisti NFC mokéjimai.
,Swedbank” siekia Siais metais
uzbaigti bekontakéiy mokéjimy
priémima. Baltijos Saliy vartotojai
lengvai priémeé
mokeéjimus. Siandien 10 proc. visy
transakcijy yra bekontaktés ir Sis
skaicius sparciai auga. Baltijos Saliy
vartotojas yra labai pragmatiskas.
Jei jis mato verte, tuo sprendimu

bekontakcius



naudojasi su malonumu. Stai kodél
labai protinga klausytis klienty.

Antroji tendencija yra mobiliyjy
mokéjimy
greitai visi korteliy tiekéjai rinkai
pasidlys savo
sprendimus.

atsiradimas - gana

mobiliuosius

TreCia - ateinanciais metais
mes sukursime virtualiojo PIN
sprendima, kuris leis atsiskaityti
be kortelés [déjimo | terminala.
Taip kiekvienas
bekontakdciu.

sandoris taps

»Swedbank”
palaikys visas pagrindines korteliy
bendroves.

Ir paskutiné ZzZinia yra ta, kad
kortelés niekur neiSnyks, net kai
bus pristatomi vis nauji mokéjimo

mokeéjimai taps dar
taCiau jie vis dar bus pagristi
korteliy infrastruktdra.

lengvesni,

Kaip Bendrasis
apsaugos

duomeny
(GDPR)
paveiks mokéjimus kortelémis?

reglamentas

GDPR paveiks visas, jskaitant
ir mokéjimo korteliy, jmones. Visi
rinkos dalyviai privalés uztikrinti,
kad jie atitinka naujg duomeny
apsaugos reglamenta. Mes taip
pat ruoSiamés ir
prisitaikyti prie visy reikalavimy
iki geguzés 25 d. GDPR neturi
jtakos vartotojui, kai jis inicijuoja
mokéjimus pardavimo vietoje.
Teisiniy reikalavimy atitikimas turi

planuojame

sprendimai. Mes uztikrintai bati uztikrintas iki Sio momento,
sakome, kad mokéjimy ateitis bus vykdant banko ir vartotojo bei
paremta mokéjimo kortelémis. banko ir prekybininko susitarimus.

Bus rasti sprendimai, dél kuriy

PAYMENT SOLUTIONS EXEX 9



Nauji pasaulinés elektroninés
prekybos mokéjimo standartai

Bjorn Salomon-Soérensen, ,,Mastercard” vyriausiasis projekty vadovas

Skaitmeniniy mokéjimy mastas didéja. Su augimu atkeliauja naujos
galimybés ir rizikos. Mes papraséme ,Mastercard” vyriausiojo
projekty vadovo Bjoérn Salomon-Sorensen papasakoti, kokia yra
skaitmeniniy mokéjimy ateities vizija ir kaip uztikrinti sandoriy

sauguma.

Kokia jasy skaitmeniniy

mokéjimy vizija?

Pirmiausia turétume suprasti
technologinio vystymosi raida.
IStobulinti telefonag uztruko

daugybe mety, o sukurti, Pokemon
GO“ - tik kelias savaites. Taigi, kai
vystymasis vyksta tokiu greiciu,
sunku nuspéti, kg turésime ateityje.
Taciau jau Siandien zZinome Kkelis
tikrai  visi
Saldytuva,
kuris uzsako pieno, kai Sio nelieka
lentynéléje.

dalykus. Pavyzdziui,

esame girdéje apie

Ateity sistema
pereis prie virtualios

arba zetony. Todél ji bus patogi

atsiskaitymy
valiutos
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ir vartotojams, ir prekybininkams.
Ir nesvarbu, mokésite telefonu ar
laikrodziu, - kiekvienas mokéjimas
bus rodomas visuose jasy
jrenginiuose. Tad jei vaziuodami
autobusu nuspresite, kad jums
dabar patogiausia  susimokéti
laikrodziu, tg ir galésite padaryti.

Kaip  uztikrinsite visy Siy
sandoriy sauguma?

Siame kontekste svarbiausi
zodziaiyragreitisirsaugumas.Misy
EMV mikroschemy technologija
jau jrodé, kad yra saugi. Dar né

karto nepatyréme sukcéiavimo






iSpuoliy. Labiau noréciau pabrézti
misy dabartinius pokycius ir
pakalbéti apie korteliy turétojy
virtualios apsaugos funkcija, kuri
automatiskai atnaujina tam tikrus
parametrus. Atsiskaitymo numeris
bus sugeneruojamas kaskart, kai
juo naudosités, todél sukciavimo
iSpuoliai bus beveik nejmanomi.
Tai uztikrins klienty, prekybininky
ir korteliy iSdavéjy sauguma.

greity atsiskaitymy internetu
funkcijg. Prekybininkai nekantriai
lauké, kol Sis sprendimas bus
pristatytas rinkai, taciau dél
ilgo produkto vystymo korteliy
operatoriai vis atidédavo isleidimo
data. ,Masterpass” jau turéjo veikti
Baltijos Salyse. Vis délto, praéjusia
savaite ,,American Express”, ,Visa“
ir ,Mastercard” pranesé, kad bus
pristatytas bendras e. prekybos
jrankis - taigi vietoj ,Masterpass”
Baltijos Salys nauja
platforma. Taip Sis regionas taps

naudosis

,Nesvarbu, mokeésite telefonu ar laikrodziu,

- kiekvienas mokeéjimas bus rodomas
visuose jusy jrenginiuose.”

Kokios yra e. prekybos

mokéjimy naujovés?

Daug zZmoniy yra girdéje apie
,Masterpass”“ - muasy saugiy ir

12 PAYMENT SOLUTIONS EXEX

pirmaujanciu naujausiy mokéjimo
technologijy naudojimo srityje.
Tai pagerins atsiskaitymy greitj ir
paprastuma.



Daugiau informacijos apie bekontaktes mokéjimo

korteles ir iSmaniaja programéle verslui galite rasti S J b - ‘
ib.swedbank.It arba telefonu 1633. We d a rﬁ K




Ar mes jau cia? Kelioné link
ekonomikos be grynuyjy pinigu.

Michat taszczyk, ,,Ingenico Group”“ Ryty Europos rinkodaros vadovas

Ekonomika auga kartu su vis naujais reikalavimais verslui. Mes
paklauséme ,Ingenico Group“ Ryty Europos rinkodaros vadovo
Michato taszczyko, kokia yra mokéjimo terminaly reguliavimo
Europoje svarba, kokia yra Siy reguliavimo iniciatyvy jtaka ir kaip
GDPR paveiks mokéjimo technologijas.

Kokia yra POS
Europoje svarba?

reguliavimo

Midsy nuomone, viskas, kas yra
naudinga finansy sektoriaus plétrai,
yra naudinga visai visuomenei, nes
mokant kortele yra sunku iSvengti
mokesciy. Mokestinés
susijusios beveik su viskuo, su kuo
kasdien susiduriame
keliais, kuriais
mokyklomis, kurias lanko miusy
vaikai, ir ligoninémis,
biname. Visa tai
iS mokesciy pajamy. Motyvacija
didinti mokéjimo terminaly
jdiegimg yra beveik visuotiné
visose vyriausybése, nes tai veda

pajamos

gyvenime:
vaziuojame,

kuriose
finansuojama
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prie didesniy investicijy.

Mes tvirtai remiame reguliacijas,
kurios skatina naujoves ir sukuria
galimybe steigti naujas jmones.
Kuo daugiau mokéjimo terminaly
turite, tuo paslaugy
galite naudotis. Mes matome,
kad daugéja startuoliy kurie kuria
paslaugas remdamiesi

technologijomis, -

daugiau

naujas

mokéjimo
sprendimus, kurie yra nejmanomi
be terminalo. Puikus pavyzdys yra
bendroveé ,,Zencard”, kurig neseniai
jsigijo didziausias Lenkijos bankas.

sZencard“ sukdré mokéjimo
kortelémis pagrijsta lojalumo
schema. Kiekvienas mokéjimas



Michat
taszczyk
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generuoja taskus be papildomos
kortelés ar specialiy programy
pildymo.

Koks yra Siy reguliavimo
iniciatyvy poveikis Ryty Europai?

Matome nuostabig pazanga
visame regione. Lenkijoje kartu su
vyriausybe ir bankais suklréme
bendra programa naujiems
prekybininkams, leidziancia jdiegti

mokéjimo korteliy  terminalus

be to, §. m. antroje puséje ketina
priimti jstatyma, skatinantj korteliy
aptarnavima. Ir, Zinoma, mes
turime Graikija, kur
iSaugo beveik keturis
kartus nuo 2015 m.

terminaly
skaicius

Kroatijos ir Cekijos pokyciai yra
vienodai jdomus. Naujas fiskalinis
jstatymas leido e. kasos aparatams
tapti kodu, kurj galima naudoti ir
mokéjimo terminale. Kastai tampa
akivaizdziai mazesni, kai e. kasos

aparatas yra sujungiamas su

,wViskas, kas yra naudinga finansy sektoriaus

plétrai, yra naudinga visai visuomenei.”

verslui labai patraukliomis
sglygomis (nemokami terminalai ir
nuliniai sandoriy mokesciai iki tam
tikros sumos). Pirma programos

ménesj uzsiregistravo beveik
20 000 prekybininky.
Praéjusiais metais panasi

iniciatyva buvo pradéta Vengrijoje.
Jiems pavyko padidinti mokéjimo
terminaly skaic¢iy iki 25 proc.
Ukrainos terminaly skverbtis -
maziausia visame regione, taciau
ji turi didelj augimo potencialg,
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mokéjimo terminalu.

Kaip Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (GDPR)
veikia mokéjimy technologijas?

Su GDPR kiekviena |jmoné,
valdanti klienty duomenis, turés
prisitaikyti. Viskas yra
vartotojy duomenims apsaugoti.
Mums taimaziaureikSminga, neskai
atsiskaitoma kortele parduotuvéje,
asmens tapatybés duomenys néra

skirta



perduodami. TacCiau e. prekybai,
lojalumo programoms ir tokiems
sprendimams, kaip, pvz., ,,Google
Pay“ (virtualioji piniginé), poveikis
bus daug stipresnis.

Galy gale, kalbame apie
skaidresnj bendravima su
vartotojais. Daug jau yra padaryta,
bet niekas to neskaito. Kiekvieng
karta kai uzsiregistruojate
naujienlaiskiui ar naujai paskyrai
gauti, yra salygy
zyméjimo langelis. Iki Siol visi aklai
pritaré viskam, kas parasSyta tose
ilgose salygose. GDPR reikalauja
daug aiskesnio pristatymo. Pirkimo
duomenys gali bati parduodami
Salims, kaip ir e.
adresas. Suvedant visa tai | vieng
vieta,
duomenys. GDPR ketina padéti
vartotojams priimti
pasirinkimus, nesvarbu, ar tai bty
mokéjimai, ar kazkas uz jy riby.

nuostaty ir

treCiosioms

gaunami labai iSsamdis

pagrjstus

Be GDPR, yra tikimybé,
kad artimiausiu metu turésime
didziulés jtakos ir dél vykdomos
Europos antrosios mokéjimy
direktyvos (PSD2). Momentiniai
mokéjimai jau ilgg laikg buvo
|sigaléjus  PSD2,
Sie mokéjimai gali jsibégéti, nes
vis daugiau trecCiyjy Saliy turi
prieiga prie finansy sistemy ir gali
prasyti bei inicijuoti mokéjimus.

buzzword’as.

Pamatysime naujas technologijas
(,,Bluetooth” pasirodys Salia NFC),
mokéjimo buadus ir sékmingas
vietines iniciatyvas. Taciau didieji ir
universalls zaidéjai vyraus ir toliau,
nes korteliy schemy grozis slypi
zinojime, kad galiu keliauti bet kur
ir bati ramus, kad mano kortelé
bus priimta. Be to, didesni zaidéjai
teikia vartotojams garantijas, pvz.,
pinigy grazinima, kas yra svarbu
vartotojy apsaugai.

Pristatykite, prasau,

svarbiausias ,Ingenico” inovacijas

Visy pirma, ,lngenico”“ ka tik
pristaté naujg sprendima, paremta
,PIN on Glass“ (PoG) technologija,
kuri i§ esmés leidzia sumazinti
prekybininky
islaidas. Zinodami, kad S$iandien

mazy prijungimo
visi prekybininkai turi iSmaniuosius
telefonus, mes sukiréme sistema
nedideliame rakte su bekontakciu
mikroschemy
raktas kartu su specialia saugia

skaitytuvu. Tas

programéle fiksuoja PIN koda
mokéjimui apdoroti. Tarkim,
uzsukote | vietine parduotuve,
kuri naudoja ,lIngenico PoG*“
sprendima, parduotuvés

savininkas turés programéle savo
iSmaniajame
Cekis virsys momentiniy mokéjimy

telefone, jei jasy

limitg, paprascCiausiai jvesite savo
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PIN koda j prekybininko iSmanuyjj
telefong (panasiai kaip jprasto
terminalo atveju).

Antra, mes didziuojamés
galédami pristatyti pirmaja
pasaulyje platforma, pagrijsta

,Open Android“. Iki Siol turéjome
L2Android“ sistemai
mokéjimo terminalus, taciau buvo

skirtus

keliisstkiai, délkuriysistemaatrodé
prekybininkas
naudodamasis ,,Android“ pagrjsta

sudétinga. Pvz,

mokéjimo priemone ir norédamas
jsidiegti naujg programéle, to pats
padaryti negaléjo. Dél saugumo tai
iki Siol turéjo jvykdyti ir patvirtinti
vietinis bankas. Mes sugebéjome
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atskirti mokéjimo ir , Android”
dalis, todél prekybininkams dabar
gerokai lengviau. Bankai taip pat
gauna naudos, nes prekiautojams

sitilomas prietaisas tampa
patrauklesnis dél jo paprastumo.
Néra jokio papildomo darbo

tvarkyti prekybininko programéle.
Mes manome, kad tai - milziniskas
proverzis. Bendradarbiaujame su
savo partneriais visame pasaulyje,
kad pateiktume 3] sprendima
platesnei rinkai.

Siandien tai yra didziausios
muasy naujovés, taciau tikrai bus ir
daugiau jdomiy naujieny.



MES KURIAME VISUS KLIENTU
POREIKIUS ATITINKANGIUS
MOKEJIMU SPRENDIMUS

@ansab

PIRMAUJANTIS INOVATYVIY MOKEJIMO
SPRENDIMY PARTNERIS
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Diskusija su praneséjais: klausimy
ir atsakymuy sesija

Bjorn Salomon-Soérensen, ,,Mastercard” vyriausiasis projekty vadovas
Michat taszczyk, ,,Ingenico Group”“ Ryty Europos rinkodaros vadovas
Alar Alumaa, CEO, ,Ellore”, pardavimy vadovas

Mantas Kamarauskas, Atsiskaitymy mokéjimo kortelémis srities vadovas,
»Swedbank”, AB
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Kokios dabartinés e. prekybos,
e. rinkodaros ir e. gyvenimo
tendencijos?

Dalia Jankeviciaté, vyr. projekty strategé (angl. Associate Account
Strategist), ,Google”

¢ Kokios yra skaitmeninio pasaulio tendencijos, kurias bty naudinga
zinoti Baltijos Saliy mazmeninés prekybos ir paslaugy sektoriui?

« Kaip apibldintuméte pirkéjy elgesj internete ir kokias tendencijas
turéty zinoti mazmenininkai?

« Kaip grynoji e. prekyba ir fiziné prekyba paremta e. prekyba vystosi
Baltijos Salyse?

¢ Kokios yra interneto rinkodaros tendencijos ir kg rekomenduojate
mazmenininkams dél netrukus jsigaliosian¢io BDAR (bendrojo
duomeny apsaugos reglamento)?

22 PAYMENT SOLUTIONS EXEX






Mazmeninés prekybos ir paslaugy
sektoriy eksperty diskusija

Vidmantas Siugzdinis, ,Impuls“ jmoniy grupés vadovas

L»Impuls” jmoniy grupé Baltijos Salyse valdo sveikatingumo klubus
LImpuls” ir sporto klubus ,,Lemon Gym*“. ,Impuls” yra didziausias
sporto ir sveikatingumo kluby tinklas Lietuvoje, lankytojams
sidlantis itin platy sporto ir sveikatingumo paslaugy pasirinkima.
sLemon Gym*“ sporto klubai skirti miesto zmogui, kuris nori
spéti viska, skaiCiuoja kiekvieng savo darbotvarkés minute, todél
jie maksimaliai ,automatizuoti“, kad neblty strigimy ir eiliy
susidarymo, pavyzdziui, prie registratiros. Apie besikeiciancius
vartotojy poreikius, technologines naujoves ir ateities iSstkius
kalbamés su Vidmantu Siugzdiniu, ,,Impuls“ jmoniy grupés vadovu.

Kaip, jusy nuomone, pasikeité : ir reguliariuose naujienlaiskiuose,
vartotojy elgsena ir kaip asmeninj sporto intensyvuma
Lmpuls®  grupé prisitaiké prie : galima sekti treniruociy ant
kintanciy vartotojy poreikiy? iSmaniyjy dviraCiy metu arba

Vartotojai nori matyti  vis naudojant ,,MyZone“ Sirdies ritmo

matavimo sistema.

daugiau duomeny, taip pat - ir :

apie savo sporta: kaip daZnai Zinoma, klientai nori pirkti
jie sportuoja, kiek iSsikelty internetu ir kuo daugiau savo
tiksly pasiekia, kaip sportavimo narystés valdymo veiksmy atlikti
intensyvumas asmeniskai jiems @ savarankiskai, todél interneto
tinka. Sportavimo daznuma B2C ir B2B savitarnos platformy
pateikiame ,Impuls” programéléje vystymas yra vienas svarbiausiy
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jmonés prioritety. Sias platformas
mes nuolat tobuliname.

Klientai nori naudotis tik dalimi
paslaugy ir uz jas mokéti maziau,
todél ne taip seniai startavo ir
dabar sékmingai veikia ,Lemon
Gym*“ kluby tinklas.

Kurias naujausias technologijas
naudoja ,,Impuls“ grupé vartotojy
patirCiai gerinti?

Praéjusiais metais ,Lemon

galimybé kurti sporto programas
sau ar kitiems, dalyvauti sporto
iSSUkiuose, kuriuos galima pateikti
atskiroms sportuojanciy grupéms,
pavyzdziui, bendradarbiams.

Kuriuos mokéjimo sprendimus
naudojate ir kokios jtakos jie
turi jasy paslaugai bei verslo
rezultatams?

Vos prieS 4-5 metus jprastas
bldas mokéti uz sveikatingumo

,Jau galvojame apie sistemas, klientams
leidziancias siekti jy sporto tiksly nuolatos

ir be pertrauky - kada jiems patogu ir kaip
jlems patogu.”

Gym* sporto klubuose pristatéme
pazangias virtualigsias treniruotes
WEXER. Cia klientai gali rinktis
i daugiau nei 800 skirtingy
treniruociy, kurias veda geriausi
pasaulio treneriai, ir dalyvauti
jose jiems patogiu metu pagal
iSreiksta poreikj. Siemet ,Lemon
Gym jdiegé programéle
vienoje populiariausiy tokio tipo
platformy VIRTUAGYM. Be jprastos
informacijos joje yra tdkstanciai
jvairiy pratimy vaizdo jrasy,

“
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paslaugas buvo pirkti trumpalaike
naryste ir visg sumag uz jg sumokeéti
i$ karto. Siuo metu 96 proc. 56 000
misy grupés klienty turi ilgalaikes
narystes, o 65 proc. moka uz jas e.
sgskaitomis, kai pinigai nuskaitomi
iS banko sgskaity ar banko korteliy,
pasitelkiant 4 skirtingus tokiy
paslaugy teikéjus Baltijos Salyse.
Tai ne tik |émé didesnj patogumag
vartotojams, bet ir padaré
versla daug stabilesnj ir labiau
prognozuojama.



Jusy nuomone, kas vartotojams
bus svarbu artimoje ateityje? Kam
jau dabar reikia ruostis?

Viena svarbiausiy uzduociy
sporto klubams bus isSeiti uz
savo pastaty riby ir pradéti teikti
sveikatingumo paslaugas ten ir
taip, kaip reikia klientui: blnant
iSvykus |
ar savaitgal] leidziant parke. Jau
galvojame apie sistemas, klientams

leidZiancias siekti jy sporto tiksly

namie, komandiruote

nuolatos ir be pertrauky - kada
jiems patogu ir kaip jiems patogu,
ir garantuojancias nuolatinj sporto
klubo palaikyma.

Taip pat, manau, stiprés sveikos
mitybos ir sporto rysys, nes tik abu
komponentaigarantuojageriausius
rezultatus. Taigi naturaliai plésis
sporto kluby paslaugy spektras
arba atsiras jdomiy ir dideliy Siy
sric¢iy atstovy bendradarbiavimo
projekty.
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Mazmeninés prekybos ir paslaugy
sektoriy eksperty diskusija

Remigijus Staras, ,,Topo Centras“ generalinis direktorius

»Topo centras” - didziausias buities technikos ir elektronikos
mazmeninés prekybos tinklas Lietuvoje, sékmingai veikiantis jau
daugiau nei dvideSimt mety. 25 Lietuvos miestuose yra jsteigtos
37 ,Topo centro“ parduotuvés. |moné visada siekia biti zingsniu
priekyje, todél klientai jg vertina dél plataus prekiy asortimento,
uztikrinto aptarnavimo, eksperty konsultacijy ir naudingy paslaugy
bei inovatyviy ir jdomiy produkty pristatymy. Kalbiname Remigijy
Stara, ,,Topo centro“ generalinj direktoriy.

Kaip, jisy nuomone, pasikeité
vartotojy elgsena ir kokiy dar
pokycCiy galime tikétis artimoje
ateityje?

Pokyciui jvertinti reikia atskaitos
tasko: lyginant su elgsena pries 10
metuy, ji pasikeitusi radikaliai. Net
vertinant trejy mety perspektyva,
pokyciai yra milziniski.

Masy kategorijoje daugiau nei 6
iS 10 ateinanciy | parduotuves jau
blna internete ieSkoje informacijos
apie bdsima pirkinj, daugybé jy dar
vaiks§¢iodami parduotuvéje tikrina
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kainas, o pardavimai internetu
pastaraisiais metais tiesiog
,Sprogo‘“ ir iSaugo daugiau nei 50
procenty.

Kaip jus
kintanciy vartotojy poreikiy?

prisitaikéte  prie

Visi kalba apie daugiakanale
prekybga (angl. omni channel) kaip
apiepagrindinj,vaista“, kurisleidzia
visai organizacijai judéti kartu su
vartotojy poreikiais.
Mes ne tik kalbame, bet jau daugiau
nei trejus metus tai darome bei

kintanciais



X
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skaiCiuojame rezultatus: dvejus
metus augame dukart greiCiau
nei rinka ir esminése kategorijose
jsitvirtinome kaip patys stipriausi.
Milsy daugiakanalés prekybos
projekta jvertino ,Verslo Ziniy“
suburta ,Best Internet® komisija
ir praéjusiais metais vykusiuose
apdovanojimuose mums skyré
pirmaja vieta.

Mlsy progresg

prekybos

jvertino ir

didziausio aljanso

Kokj vaidmenj jasy versle atlieka
internetiné rinkodara ir internetiné
prekyba?
technologijas naudojate?

Kurias naujausias

Vaidmuo didelis ir jis auga. Jau
daug mety turime atskirus, tik
tam skirtus rinkodaros ir prekybos
skyrius: jie turi savo tikslus, yra
visiSkai atsakingi uz jy pasiekima,
be to, atsako uz maksimaliai gera
pirkéjy patirtj jy
kanale.

valdomame

,,Jechnologijos be Zmogaus prisilietimo néra
savaime vertingos: parduotuvése kuriame

iSskirtinai gerg patirtj: leidziame bandyti
produktus, degustuoti tai, kas jais buvo
pagaminta.”

Europoje ,,Euronics” vadovas John
Olsen, kuris pirmosiomis geguzés
dienomis vieséjo
aplanké atsinaujinusj, Topo centra®.
8 800 parduotuviy jungiancio
aljanso vadovas patvirtino, kad
su Sia parduotuve patenkame ir
tarp viso aljanso musy kategorijos
lyderiy, ir tarp geriausiy jo matyty
elektronikos parduotuviy visame
pasaulyje.

Lietuvoje ir
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Kainoms sekti naudojame
robotus, greitai identifikuojancius
misy kainodaros spragas, o kainy
pakeitimai elektroninése etiketése

matomi jau vos po keliy minuciy.

Pirmieji jdiegéme savitarnos
terminalus, kurie leidzia pirkti ne tik
prekes, esancias toje konkrecioje
parduotuvéje, bet ir sandélyje ar
kitose misy parduotuvése, ir vienu

kartu viskg apmokéti.

Bet technologijos be Zmogaus



prisilietimo néra savaime
vertingos: parduotuvése kuriame
iSskirtinai gera patirtj: leidziame
bandyti produktus, degustuoti
tai, kas jais buvo pagaminta.
Todél net 3 iS 4 el. parduotuvés
pirkéjy atsiimti prekiy atvaziuoja
j parduotuves ir dauguma jy dar
ka nors papildomai nusiperka.
Geriausias komplimentas, kurj
esame girdéje ne isS vieno kliento,
kad jy vaikai galéty gyventi masy
parduotuvése. Esame tikri, kad
ateities klientai jau auga, o mes
judame kartu su jy lGkesciais.

Kuriuosmokéjimo/ atsiskaitymo
sprendimus naudojate ir kokios
jtakos jie turi jasy paslaugai bei
klienty patirciai?

Turime dauguma galimy
atsiskaitymo bddy, dar kelis
planuojame jsidiegti per
artimiausius metus. Vienas

paskutiniyjy buvo ir jau antrus

metus gana aktyviai veikia -
atsiskaitymas kriptovaliutomis.
pritraukti pazangius
klientus, nes
kriptovaliutomis

atsiskaitanciy klienty krepSelis yra

Tai leido
ir pasiturincius
vidutinis

2,5 karto didesnis nei vidutinis el.
parduotuvés krepselis.
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Mazmeninés prekybos ir paslaugy
sektoriy eksperty diskusija

Renata Timoscik, ,Circle K Lietuva“ rinkodaros departamento direktoré

UAB ,,Circle K Lietuva“ yra viena iS mazmeninés prekybos naftos
produktais lyderiy Lietuvoje. Ji valdo 72 visapusio aptarnavimo
,Circle K“ degalines ir 12 automatiniy ,Circle K Automatas”
degaliniy. Per metus ,Circle K“ tinklo degalinése Lietuvoje
apsilanko apie 24 min. klienty. Kalbiname Renatg Timoscik, ,,Circle
K Lietuva®“ rinkodaros departamento direktore, ir teiraujameés,
kas svarbu gerinant vartotojy patirtj bei kokios technologijos Cia

naudingos?

Kaip, jisy nuomone, pasikeité
vartotojy elgsena ir kaip ,,Circle K
prisitaiké prie kintanciy vartotojy
poreikiy?

Turblt visi jauiame, kad
gyvenimo tempas nuolat spartéjair
pacia didziausia vertybe vartotojui
tampajo laikas. ,Circle K“ degalinés
jau tapo vieta, kur klientai vienu
tvarko daugybe reikaly:
pila degalus plauna automobilius,
valgo,
jsigyja prekiy automobiliui. Viska
gaudami vienoje vietoje, jie labai
natdraliai tikisi, kad mes surasime

metu

naudojasi tualetu ar
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ir pasitlysime sprendimus, kaip jie
visa tai galéty atlikti vis greiciau.

Mlsy degalinés tapo ne tik
su draugais, bet ir
su verslo partneriais vieta. Jei
kas pries keliolika mety baty
pasakes, kad taip nutiks, turbdt
nebldtume tuo patikéje. Kita vertus,
nenuostabu, kad tai jvyko, nes
nuo pat veiklos pradzios buvome
aukstus vakarietiskus aptarnavimo

susitikimo

standartus uztikrinanti vieta, o
klientai vertina tai, kad jy komfortas
mums visy svarbiausia.
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Be to, puikiai zinome, kad

mums  visada buvo keliami
aukstesni lOkescCiai nei kitiems
rinkos dalyviams, todél nuolat

tobuliname savo vidinius procesus,
perziGrime darbuotojy atliekamas
funkcijas, kuriame  produktus,
kurie baty kokybiski ir tuo paciu
greitai paruosSiami, investuojame
i kuo efektyvesne ir universalesne
gamybos jranga,
spartesnes atsiskaitymo sistemas
ir badus, jrengiame poilsio zonas,
kiek jmanoma ple¢iame parkavimo

maisto

klausytis, | procesg jtraukiant ir
darbuotojus. Mlsy zmonés, kurie
priima sprendimus, turi bati ten,
kur yra vartotojas, nuolat stebéti
jo elgseng, kad suprasty, kas jam
iS tiesy patogu, o kas stringa,
klausyty jo komentary ir jvairiais
kitais bldais gauty grjztamajj rysj,
ir, zinoma, turi véliau dalyvauti
kei¢iant procesus ir diegiant
pokycius. Tai yra daug efektyviau
nei, tarkime, slaptieji pirkéjai, kurie
iS esmés stebi komandos klaidas

ir apie jas informuoja, taciau

,,Su dar didesniu laiko taupymu, paprastumu,

o kartu ir jvairove po vienu stogu susije
sprendimai taps dar aktualesni.”

viety skaiciy.

Kas svarbu valdant vartotojy
patirtj?

Pirmiausia, mes patys siekiame
nuolat tobuléti ir tam pasitelkiame
ne tik rinkos patirtj bei inovacijas,
bet ir grjztamajj savo klienty rysj,
kuris mums yra pagrindinis tikétiny
pokyciy indikatorius.

Mdsy manymu, efektyviausias
bldas iSgirsti vartotojg - jo
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nepadeda jai labiau jsitraukti j
vartotojy patirties formavima.

Zinoma, svarbu, kad vartotojas
realiai pajusty prekiy, paslaugy ir
aptarnavimo kokybe. Deklaracijy
ir pazady neuztenka - tuscia
vartotojas  pastebi
iSkart. Mums ripi, kad jdiegtos
naujovés veikty sklandziai ir
patikimai, kad tikety ir
patys darbuotojai. Mes ne visada
blname pirmieji, tadiau masy
pasirinkti ir jdiegti sprendimai

gudravima

jomis



uztikrintai veikia, nes iki kol juos
pasitilome klientui, gana daug laiko
skiriame testavimams ir personalo
jtraukimui.

Kokias naujausias technologijas

,Circle K“ naudoja vartotojy
patirciai gerinti?
Kadangi laikas dabar yra

brangiausia preké, sitlydami didelj
paslaugy ir prekiy komplekta,
stengiamés iSskaidyti vartotojy
srautus. Didziausias su laiko
taupymu susijes pokytis buvo OPT
(angl. Outdoor Payment Solution),
arba atsiskaitymo uz degalus
ir plovykla aparaty jrengimas,
kad klientai galéty
negaiSdami laiko
viduje. Taip pat visose degalinése
yrajrengtos bekontaktés mokéjimo
sistemos, leidziancios atsiskaityti
vienu kortelés prilietimu.

sumokeéti
parduotuveés

Vienoje degalinéje Siuo metu
testuojame uzsakymo
ir atsiémimo sistema, kuri leis
pagreitinti  visg procesa. Taip
pat turime inovatyvy sprendima
alergijy turintiems
uztenka nuskenuoti

maisto

zmonéms:
lipduka su
kodu ir akimirksniu galite suzinoti
iSsamiag dominancia
bei atsirinkti, kuriuos produktus
galite vartoti - nebereikés vartyti
popieriniy segtuvy ar klausinéti

informacija

personalo. Planuojantiems plauti
automobilj, naudotis
plovykly stebéjimo
sistema, kur matoma ne tik, ar
plovykla yra uzimta ar laisva, bet ir
ar yra eilé prie jos.

sidlome
uzimtumo

Kuriuos mokéjimo sprendimus

naudojate ir kokios jtakos jie

turi jasy paslaugai bei verslo

rezultatams?

OPT naudojasi apie trecdalis
visy klienty ir jy dalis nuolat auga.
Skai¢iuojame, kad bekontakciai
atsiskaitymai sudaro apie
13 proc. visy mokéjimy, taciau jy
skaiCius laikui bégant didés, nes
naudojimasis Sia  technologija
pirmiausia priklauso nuo to, ar
klientas jau turi bekontakcio
atsiskaitymo galimybe suteikiancig
mokéjimo kortele.

Didesnis OPT  naudojimosi
procentas pastebimas didmiesciy
degalinése, mazesnis - regionuose.
Taip pat matome, kad Sis blddas
daug aktualesnis B2B nei B2C
vartotojams.

Verslo rezultatus modernds
ir vartotojy laikg taupantys
atsiskaitymo bldai veikiateigiamai,
nes aptarnaujamadaugiauklientyir
jy pasitenkinimas yra didesnis. Kity

Saliy patirtis rodo, kad savitarnos
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portalais besinaudojanciy klienty

krepsSelis yra didesnis, taciau
Lietuvoje, misy duomenimis, tai

jtakos krepseliui kol kas neturi.

Jusy nuomone, kas vartotojams
bus svarbu artimoje ateityje? Kam
jau dabar reikia ruostis?

Su dar didesniu laiko taupymu,
paprastumu, o kartu ir jvairove
po vienu stogu susije sprendimai
taps dar aktualesni. Technologijos
sparciai juda j priekj, todél labai
svarbu, kad jy naudojimas bity kuo
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paprastesnis, nekelty beprasmio
streso ir blty greitas. Rudeniop
pradéti naudoti
mobiligsias atsiskaitymo sistemas,
testuojamos
Norvegijoje ir Svedijoje. Véliau
diegti iSankstinio
uzsakymo ir apmokéjimo sistema,
kad vartotojams likty tik paciupti
norimas prekes pakeliui. Manau,
kad verslo iséjimas tiek iS savo

ketiname
kurios Siuo metu

planuocjame

fizinés lokacijos, tiek ir iS susikurtos
komforto zonos bei poreikis visada
bati Salia kliento tik stiprés.
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Mazmeninés prekybos ir paslaugy
sektoriy eksperty diskusija

Tomas Bazys, IT aptarnavimo departamento direktorius,

UAB ,,Maxima LT*“

Tomas Bazys, ,,Maxima LT“ informaciniy technologijy departamento
direktorius, sako, jog bendrové investuoja | tai, kad pasitelkiant
technologijas klienty apsipirkimo patirtys ateityje tapty dar
patogesnés ir paprastesnés. Todél svarbis ne tik asortimentas,
kainos, bet ir parduotuviy planas, papildomos paslaugos bei jvairs

technologiniai sprendimai.

Kokias naujausias technologijas

naudoja ,Maxima“ vartotojy
patirciai gerinti?
Stengiamés, kad apsipirkti

miusy parduotuvése klientams bity
malonu ir paprasta, todél daug
démesio skiriame parduotuvéms ir
prekybos procesams modernizuoti
bei automatizuoti, nes ten, kur eina
pasauliné prekybos rinka, turime
zengti ir mes.

Lojaliy klienty apklausos rodo,
kad beveik kas antras pirkéjas
prioritetg teikia savitarnos kasoms
ir jose atsiskaito uz pirkinius bent
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3 iS 4 karty. Atsizvelgdami | tai,
vien praéjusiais metais 28 trylikos
miesty parduotuvése jrengéme 176
naujas savitarnos kasas, o Siemet
planuojame investuoti daugiau
nei 2 min. eury ir 26 ,Maximos”
parduotuvése jdiegti dar apie
pusantro Simto visiSkai naujy
savitarnos kasy. Siuo metu 21
miesto 63 ,,Maximos* parduotuvése

veikia 372 savitarnos kasos.

Kita svarbi inovacija -
atsiskaitymai.
Praéjusiy mety geguze baigéme

visy, daugiau nei 2 000 banko

bekontakciai






korteles aptarnaujanciy, terminaly
visose musy kasose atnaujinima.
Sj patobulinima masy pirkéjai
nedelsdami jvertino - bekontakciy
atsiskaitymy skaicius ,,Maximoje*
kas ménesj Ggteli apie 20 proc.

Be to, ,,Maximos“ kasose galima
ne tik atsiskaityti uz prekes,
bet ir pasinaudoti daugeliu kity

paslaugy: sumokéti mokescius,
iSsigryninti pinigy, pasipildyti
vieSojo transporto e. |Dilieta,

jsigyti zvejo bilietg ar net pasiimti
paskola.

Kas pasiteisino, o kas - ne?

Dirbame savo klientams, todél
nuolatos tobuliname ir atnaujiname
jau veikianCius sprendimus, taip
pat ieSkome naujy, galin¢iy dar
labiau pagerinti ir supaprastinti
apsipirkimo patirtj. Siuo metu
veikiantys sprendimai jau pateisino
ir masy Kklienty, ir masy paciy
lGkescius, sékmingi,
neatitike reikalavimuy, kaip jprasta,
neiSvydo dienos Sviesos.

O maziau

,Priimant sprendima, pirmiausia
nagrinéjama, ar jis yra patogus klientams,

ar jiems toks atsiskaitymo metodas gali buti
patrauklus ir ar taupo jy laika.”

Praéjusiais metais
automatizavome prekiy uzsakymo
procesyg. Jei ankséiau prekiy
uzsakymus kiekvienoje masy
parduotuvéje atskirai
Zmonés sugaisSdavo valandy
valandas, tai dabar procesas
yra visiSkai automatizuotas - be

galutinai

ruoSdami

abejo, su galimybe koreguoti
prekiy uzsakymus. Dabar
misy darbuotojai savo jégas

ir potencialg gali skirti kitiems
dalykams, o klientai - visada rasti
jiems reikalingy ir norimy prekiy.
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Kuriuos mokéjimo sprendimus
naudojate ir kokios jtakos jie
turi jasy paslaugoms bei verslo
rezultatams?

Nenorime savo klienty
apsunkinti jmanomais
technologiniais sprendimais, todél
diegiame ir klientams siGlome tik
rinkoje pasiteisinusias atsiskaitymo
galimybes.

visais



Jusy nuomone, kas vartotojams
bus svarbu artimoje ateityje? Kam
jau dabar reikia ruostis?

Kaip ir daugelyje kity sriciy,
Siuolaikiniai vartotojai siekia

tapti nepriklausomi ir kuo labiau
savarankiski. Tai jauCiama ir
mazmeninés prekybos sektoriuje.
Todél greic¢iausiai augs ir tobulés
nauji savitarnos budai.
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Lojalumas informacijos pertekliaus
ir begalinio pasirinkimo pasaulyje

Magnus Widgren, ,,House of Friends” vadovas

Magnus Widgren yra ,,House of Friends” prezidentas, turintis
sékmingos vadovavimo patirties kitose rinkodaros ir reklamos
jmonése. Kalbiname p. Widgrena apie tai, kas svarbu Siandienos
klientams, kaip kurti lojaluma informacijos pertekliaus aplinkoje ir
kaip atrodys bisimi lojalumo veiksmai.

Kas svarbu Siandienos

klientams?

Siandienos klientams svarbios
yra paslaugos ir patirtys. Jie
zino, kokios paslaugos jie nori.
Viskas turi bati pasiekiama greitai
ir, geriausia, nemokamai. Brity
futurologé dr. Nicola Millard visa tai
iStyré ir pateiké mums paaiskinima:
kuo stipriau klientai jaucia, kad
gali lengvai bendrauti su jasy
jmone, tuo labiau jie yra istikimi.
LLengvumo“ aspektas net tampa
svarbesnis uz kaina. Rinkodaros
specialistams tai turéty bati jdomu:
pasirodo, kai skaitmenizuojame
prekés zenkla, mes padidiname
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klienty ,,lengvumo® lGkescius. Taigi
klientas domisi jumis tol, kol jam
lengva nusipirkti jasy produkta
ir tuo paciu uzsitikrinti sklandzia
patirt;.

Kaip kurti lojalumg informacijos
pertekliaus aplinkoje?

JUs kuriate lojaluma, keisdami
savo klienty pozidrj ir elgsena.
Norite, kad jlsy klientai mégty
pirkty jlsy
paslaugas. Jei

jus bei vél ir vél
produktus bei
galésite valdyti abu, jis gausite
tai, kg mes vadiname tikruoju
lojalumu. Tikrasis lojalumas jasy
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klientus apsaugos nuo konkurenty
pagundy. Pavojus gali Kkilti tuo
atveju, jei koncentruosités tik
j vartotojy elgesio ar tam tikro
pozilrio keitimg. Tada turésite
melagingg lojaluma ir trapias
klienty bazes.

Kokia lojalumo veiksmy ateitis?

Ateityje lojalumas bus
vystomas taikant tiksline retorika,
automatizuota rinkodara ir naujus

technologinius sprendimus. Klienty
patirties ir ,lengvumo*
augs taip greitai, kaip senosios
lojalumo veiklos trauksis. Laikui
bégant galésime derinti naujus
metodus su senaisiais. Manau,
iSmoksime tai daryti.
Kuo geriau suprasime skirtinga
savo klienty elgesj ir pozidrj, tuo
geriau galésime juos veikti ir tuo
sékmingesni bus misy lojalumo
veiksmai.

svarba

ilgainiui

,Tikrasis lojalumas jusy klientus apsaugos

nuo konkurenty pagundy.”
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Swedbank §

Priimti kortele -
priimti kiekvien3a

Kortele Siandien atsiskaito daZnas pirkéjas. Pasirtpinkite
iSmaniuoju korteliy skaitytuvu ir padidinkite pardavimus.

Saugus
atsiskaitymai

Nereikia papildomy
jrenginiy

Tinka jvairaus
tipo korteléms

Bekontaktis
atsiskaitymas

Daugiau informacijos rasite
ib.swedbank.It ir telefonu 1633.
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Partneriai

Swedbanks

ingenico

GROUP

»Swedbank® siekia eiti inovacijy keliu. Mes investuojame | modernius
mokéjimy sprendimus siekdami patogumo Zmonéms ir verslui. Aktyviai
rinkoje diegiame bekontakciy mokéjimy funkcijg korteliy skaitytuvuose,
pirmieji pristatéme iSmaniuosius skaitytuvus ir bekontaktes mokéjimo
korteles. Baltijos Salyse musy klientai jau naudojasi daugiau nei 6 000
iSmaniujy korteliy skaitytuvy, priimanciy tiek tradicines, tiek bekontaktes
korteles. Praéjusiais metais virs 1,1 milijono ,Swedbank“ klienty jsigijo
bekontaktes mokéjimo korteles, o iki 2018 m. kovo pabaigos ,,Swedbank*
skaitytuvais atlikta virs 3 skaitytuvais bekontakciy mokéjimy. Masy nuolat
augantj korteliy skaitytuvy tinkla sudaro daugiau nei 41 000 skaitytuvy,
i$ kuriy 30 000 priima bekontakc¢ius atsiskaitymus. IS viso esame iSdave
daugiau nei 3,7 milijono korteliy. Bendradarbiaudami visada siekiame
profesionalumo ir kokybés.

Bendra Baltijos saliy statistika, 2018.03.31
www.swedbank.lt

,Mastercard“ pristato technologijas, kurios suteikia galimybe judéti link
~World Beyond Cash®“. ,Mastercard” valdo greiCiausig pasaulyje mokéjimy
apdorojimo tinkla, kuris jungia vartotojus, finansy jstaigas, prekybininkus,
vyriausybes ir jmones daugiau nei 210 3aliy ir teritorijy. Kiekvieng dieng
mes naudojame savo technologijas ir patirtj, kad mokéjimai visur baty
saugis, paprasti ir iSmands. Zinome, kad saugumas ir patikimumas yra
pagrindiniai masy klienty, korteliy turétojy ir partneriy prioritetai, todél
mes nenustosime kdre naujy ir vis geresniy bltdy saugumui uztikrinti.

www.mastercard.com

,Hansab“ yra pirmaujantis inovatyviy technologiniy sprendimy tiekéjas
verslui, turintis 27 mety patirtj bankininkystés, mazmeninés prekybos,
transporto ir vieSojo sektoriy srityse. |moné vykdo savo veiklg Baltijos
Salyse, Suomijoje ir Baltarusijoje. ,,Hansab“ grupe sudaro 9 jmonés, kurios
turi 17 biury visose Baltijos Salyse, o tai leidzia uztikrinti aukstos kokybés
aptarnavima, nepriklausomai nuo buvimo vietos. Pagrindinés ,,Hansab*“
paslaugos yra aptarnavimas ir kompleksiniy sprendimy pardavimas,
projekty valdymas ir montavimas bei aptarnavimas po pardavimo.
,Hansab“ produkty asortimentas yra labai platus ir kiekvieng dienag
jmoné aptarnauja daugiau nei 60 00O jrenginiy, t. y. daugiau nei 30 000
mokéjimo terminaly. ,,Hansab“ yra oficialus daugiau nei Simto pagrindiniy
tiekéjy partneris visame pasaulyje.

www.hansab.lt

»Llngenico“ grupé yra patikimas patikimas mazmenininky ir klienty
tarpininkas, kurio tikslas - sumazinti ir pagerinti klienty patirtj, taikant
techninj mokéjimo operacijy aptarnavima? ,Ingenico”“ jau 35 metus yra
pasauliné mokéjimo sprendimy pramonés lyderé, sitlanti tiek klasikinius,
tiek alternatyvius mokéjimo bildus. [moné sillo pazangius, patikimus ir
saugius sprendimus, kurie palaiko verslg visais lygmenimis: parduotuvéje,
e. parduotuvéje ir mobiliajame telefone.

www.ingenico.com



