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ABOUT US

since 2002

we have been operating

white-label

we are the subcontractors for the large brands

all over Europe

i we can be with our customers

greenwave



OUR SERVICES

24H ASSISTANCE

24H CALL CENTER

\'

VALUATION OF

CLAIMS HANDLING ASSETS

@
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2016 BY THE NUMBERS

INCOMING CALLS ASSISTANCE CLAIMS

@
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OUR CHALLENGES?

OVERVIEW OF INEFFICIENT
MOBILE TASK
WORKFORCE MANAGMENT

TOO MANY

REPORTS DEVICES

@
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OUR EXPERIENCE WITH ecofleet




SEFUL IN DIFFERENT DEVICES

°
a + E

ee000 Telia 4G 07:10 7 86% m)
A -
Erkiand rivy Teisipaev 07.02 ’
y
Autoabi: 703MND LOPETATUD
m
Tallinn’
f Autoabi: 300TFA LOPETATUD

Esmaspaev 06.02

Autoabi: 544BFJ LOPETATUD

Varakahjud: #ALEKSANDR LOPETATUD
TKATSUK- kohal 17.00

Margus Tinkus (0] +

& tmpert

BUREAU VERITAS
greenwave
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THREE IN ONE

(R (o= [ e=

|} |} > |} >
eeee0 Telia = 19:01 70 % 32%M > eecco Telia 4G 07:10 7 86% m-)
( Photos
Display on map Teisipdev 07.02

Z Edit
Autoabi: 703MND LOPETATUD

® Navigate to destination Uus-Vargamae 8, Luige alevik, Killi vald, 08:00
Harjumaa, Eesti

Photos
Autoabi: 300TFA LOPETATUD
Kellamée 5, Maardu, Harjumaa, Eesti 07:38
Esmaspéev 06.02
13.2016-09-13 09:34
Autoabi: 544BFJ LOPETATUD
Vana-Narva maantee 18, Maardu, 74114 17:50
Harju maakond, Eesti
Varakahjud: #ALEKSANDR LOPETATUD
TKATSUK- kohal 17.00
Erna tee 9-7, Suurupi killa, Harku 16:30 - 18:30
vald, Harjumaa, Eesti
X Takeaphoto & Pick animage Margus Tinkus (0] +

GPS CAMERA LAPTOP
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LIVE OVERVIEW
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MOBILE WORKFORCE ONLINE

& ecofleet i ¥ A * L] n s B = &b ]
Soidukid LEL] Sundmused Tood Kliendid Sb0idud Paevik Raportid Teavitused KPI Kasutu

Recurring tasks Tegevused Otsi
< 5 @ > Lisa uus autoabi ~ 3 Kustutat6o

PLANEERIMATA TCO!

Tooikliendi nimi

Paljassaare

PLANEERITUD T&O

W Nimi Staatus
Lennusadam &)

5| Marek-Arnold Leemet 02
Kaivitusabi / Kaasiku 1a, Ulenurme alsvik, Dlenurme val c ) 14:45 - Kaiv|psab kPWH Citroen C4 yota RAVA4 / Sees
2

Kaiivitusabi / 7 Tartu mat 18b, Eiva, Tartumas, Eesti NGELED Tallin

~
~ 1:45 - Kaivitusabi / 305MKB

22:00 - Rehvuat{\?szMPM Veho

1 ne C . ‘ -
Ulenurme 320 14:00 - Kaivitusabi | 926MKH g 182 ; . 5 |
5 - Tabasalu : )
Tamme puiestes 3 C '-\ .a.,/ —
Tartu, Tartumas, Ezsti B NG Tiakce 20 16:30  #714BFN To N e
o B : 14:30 - Kaivitusabi / J408 09:30 - #P&hju - rnaTae “=WTallinna

Kavfusabi/ 1 . sangia 57 C - : Ishnuiaam
Em:zu,#wswm MB V220 | RSA lisatel
t

Kaivitusabi 30TNWS Vo... Arhitekti 4 | E
Harkujan/e: = T

S76BHB AUDI AB A Rahu 8, Tartu, Tartumaa, Eesti

- Laabi 0 - Kivi -na 247
Kakda tee 30, Tartu, Tartumaa, Eesti o oz - #mMstB P TRSA PDHJ{Q

~
~
~
~
~
~

Tartu anne 30
3:00 - #omaKA kannatanu vormistamin...

Bie 20, Tartu, Tartumaa, Eesti

20:23 - Kaivitusa|
Aiandi tee 3, Lohkva kula, Luunja vaid, Tartu. S

5| Margus Tinkus

S
15:@ - Kiiivitusabi / 421AVD
N mime- k’v".(lfﬂ(h -~
s 2 |
™ #PZU varakahju / Kelly nmepsllu tes 13, Haabnesme alevik, Vim
# #omaKA pdhjustaja A Jiri alevik, Rae vald, Harjum B c & :00 - #PBhjustaja vormistamine | 944B...

Kaivitusabi jacklient - 5 c g 13:00 - #PZV varakahju | Kalju Sepp Man...
Jarvekiila

#Kannatanu vormistam
#omakA kannatanu vo. Tervise 28, Mustamae linnacsa, Tallinn, Har.
Kaivitus abi / 5 Sill 23, Mustamée innaosa, Tallinn, Harjuma..
Kaivitusab Pakdiski mnt 104b, Haabersti innacsa, Taliin...
Kaivitusabi / 6111 Pakiski maantes 263
Sihi 18, N&mme finnacsa, Talinn, Harjumas
Tammiku tee 21, Jiri slevik, Rae vald, Harju . 18:15-17:15 C CBark (Exm)| Kangru
Lahepers tes 1, Kloogaranna kils, Keila val c :
Tahepaju tee 7, Oru kila, Kose vald, Harjum C n:14:DD—MEEEKXTDme R S
Sépruse pst 181, Mustamae linnacsa, Talin... Méinniku

Laki 14, Kristine linnacsa, Talinn, Harjumaa..

B

BRG]
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FIND THE CLOSEST PROVIDER

Leia I3him s&iduk

Sihtkoht: Teenuste O, Tabasalu alevik, Harku vald, Harjumaa, Eesti fol |

sOIDUK

Grupid x v

Juhi oskused: ¥

Otsi

Soiduk Juht Prasgune t&6 Prasguse t6d lBpp  Jargmine téd Jargmise t36 algus  On vaba Grupid “ahemaa & Kestus

1 W Raide Jaan Raido Jaan Rei Tundmatu puudulb 4.8 km 0fm =

2 Margus Margus Tinkus puudub puudub Homme11:00 Regiocon: Harjumaa, Tud... 10 km 15m

3 SM-GIE5F Willi Martinson Tundmatu puudub 11.5 km 18m

4 S05 Imre (965) puudubs puudub Puksiir: Harjumaa 13 km 20m

5 S0E5 Rein (984) Willi Martinson Tundmatu puudub Puksiir: Harjumaa 15.3 km 21m

] lija llig &nkipovits Tundmatu puudub Regiocon: Harjumaa, Tid... 18.86 km 26m

¥ iPhone? 2 Willi Martinson Tundmatu puudulb 20.1 km 21m

8 Sven Sven Palla 2017-04-04 11:40 puudulb Homme10;30 Regicon: Harjumaa, Toi... 21.4 km 30m

9 Toomas Salumaa puudub puudub Regicon: Harjumaa, Toid... 21.8 km 32m

¢ Marsruut ¢ soiduk ¢ Sihtkoht % Saada stnum .;' Liza uus tod

UV
ot
e

el
@

1S0 9001
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CREATE OWN FORMS

Uus Autoabi x

ildine l Fotod

Juht:
Klignt:
Aadress:

Téahtaeq:
AUTOABI
Teenus:

Abi liik:

Wark, mudel:
Mimi:

Telefon:

Lisainfo:
Tellimuse esitaja:
Waljakutsetasw:
Labitud km:
Jasklient:
Saabumise aeqg:

Lahkumise aeq:

Klient

s Staatus: TEHA

Otsi aadressi

07022017 B2 2119 w Kestus: min

W
A
X

Ava

Save and close | | Salvesta

1S0 9001

BUREAU VERITAS
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FASTER TASK MANAGMENT

PLAMEERITUD TGOD
W Mimi
Q

W Kaivitusabi/ 170MLU

Kaivitusabi / 144tky

¥ Kaivitusabi/ 119TLE, V...

W BE2TKJ TOYOTA AVE...

E Margus Tinkus
W #PZU varakahju / Kell...

4

Kaivitusabi jasklient / 3...

#Kannatanu vormistam...

Kaivitusabi/ 34TAZS
Kaivitusabi / S26MKH
Kaivitusabi / B11WJH,. .

Kaivitusabi / 4214/D
H#PZU varakahju / Alic ...
Kaivitusabi / 072 J
Kaivitusabi / 87 4BHM

Kaivitusabi/ 36TMNM.. ..

LR«

Kligndivedu / S44TKP ...

=

W #P3hjustaja vormistam...

e BT . -

#omakA pdhjustaja vo...

#omaka kannatanu vo...

#18TMHS 4411BCP/R...

Kaivitusabi/ S44TKFP E...

Aadress

o

Kakla tee 30, Tartu, Tartumaa, Eesti
Tartu anne 30
Oie 20, Tartu, Tartumaa, Eesti

Ajandi tee 3, Lehkva kula, Luunja vald, Tartu...

Tammepdllu tee 13, Haabnesme alevik, Vim...

Arukdla tee 29, Juri alevik, Ras vakl, Harjum...

Vide tee 109
mahla 46

Tervise 28, Mustamée linnacsa, Tallinn, Har...

Siili 23, Mustaméie linnacsa, Talinn, Harjurna. ..

Paldiski mnt 104k, Haabersti linnacsa, Tallin...
Paldiski maantes 28a

Sihi 18, N&mme linnacsa, Tallinn, Harjumaa,...

Tammiku tee 21, Jun alevik, Rae vald, Harju....

Lahepere tee 1, Kloogaranna kula, Keila val...

Tahepaju tee 7, Oru kila, Kese vakl, Harjum...

Sdpruse pst 181, Mustamae linnaocsa, Tallin...
Laki 14, Kristiine linnacsa, Talinn, Harjumaa...
Uusmaa tee 17

Kikita grill

Mustamée tee 46, Kristiing linnacsa, Tallinn,...

& 9 Oaa B B OB

12:00-12:30
12:57-1312
13:00-13:30
15:39

09 00-10:30
11:00-12:30
11:53-12:23
12:00-13:00
13:00-14:00
13:03-13:33
14:00-15:00
14:45-15:18
16:00-18:30
18151715
16:30-18:00
17:00-18:00
19:32-20:02
20:00-20:30
2023

21:00

09:30-10:30

0

Fotod

23
14

16

18

20

17

ey

22

o

Staatus

TEHA

TEHA
CANCELED
COMPLETED

COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED

COMPLETED

e Import

o
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FASTER TASK MANAGMENT

[Autoabi] »

Uldine Tegevuste logi l Fotod Klient
Tegevus Kasutaja Ajatempel -~ Ak
Q... 0 === o] W
Staatuseks maaratud COMPLETED toomas salumaa@rohelinetaine. ... 18.01.2017 08:34 <
Form filled toomas salumaa@rohelinetaine. ... 18.01.2017 08:33 v
Staatuseks magratud TOOS toomas salumaa@rohelinetaine.... 18.01.2017 08:05 ¥
Inserted and assigned to Toomas Salumaa anzelika kytti@rohelinelaine e 18.01 2017 0757

BUREAU VERITAS

greenwave Cenilication




CLAIM PICTURES ONLINE

[Varakahjud]
[Vormistamine Gt Tegevuste logi Fotod l Klient

Uldine

Download alll

@ Download all
150 %0m

BUREAU VERITAS
Centification

greenwave



GENERATE REPORTS AS YOU LIKE

Minu seaded Raportid Kaardikihid Soidukid Sdidukite grupid Inimesed Rollid Logi Optimeerimisprofiilid Organisatsiooni seaded Teenuse teavitused Kategooriad
Automaatsed raportid | Raporti tulpade seaded

<+ Lisauus ; Autoreport config

Raporti tilp « Intervall Saatmise Formaz Jargmine sz Filter Send to madis.uudam@ecoflestcom

Pasvaraport iga p imise apasv POF

Raporti talp: Paevarapor
Paevaraport iga paev eelmise HTML P i Paevaraport
Paevaraport iga paev eelmise ...  ga pi HTML 23 Intervall 0a paev eelmise paeva kohta
Pasvarapon iga paev seimise 3 POF

Paevaraport i3a nadal eelmise POF Saatmise pasv. lga paev

ool ig I TML =
Toomik iga paev eeimise .. HTM Sormaat:
@ta € Toomik 3 2 a paev HTML

Al users with - Driver Toomik i@ paev seimise gev HTML

jaanus truu@oskando.ee Nadalaraport iga nadal eelmise . isip... Excel 9.12 5 ) KO‘LV S? duk e d

jaanus truu@oskand: ! 303 nise .. na... POF
KBik sdidukid. Soidukid gruppide ja
Valitud sdidukeid

LOO RAPORT « Pacvaraport 04.01.2016 - 08.01.2016 |

P

o Kuupéev Algusaeg Léppaeg T66 kestus  S8idu distant: Sdidu kestus Arvutuslik kul Arvutuslik kil Péeviku labis Erasditude I3 Erasditude ar Regioon Tiiip
Paevaraport
= s79MKL
12.57 km n Tallinn
04.012016 B — 08012016 =] . m 14.38 km m Taliinn
" . . . n 21.58 km sm Talinn
Tana, Eile, Jooksev nadal, Eelmine nadal,
Jooksev kuu, Eelmine kuu, Eelmise kuu algusest «m Talinn
Tallinn

3h 22m 71.25 km 2h 45m

Nimi
335MKJ Regioen: Odense, Regicon: Talinn, Tadp: v
33 I

STSMEL Regicon: Tallinn, Tidp: van / booker

BUREAU VERITAS

greenwave Cenilication




313 TASKS IN

90% in






WHAT NEXT?
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FINALLY INTEGRATED

@ Toolaud Organisatsioonid Teenused Saidukid Juhtumid Kéneliinid Lepingud ° Martin

greenwave

<« Juhtum nr. 148 =3 g Mertinies

Admin

Juhtum sisestati: 03.02.2017 10:55

L. SOSinternational ~ B so0s ~ “ Tehniline rike ~
Juhtumi aeg Soiduk Q Juht Q
¥ Juht on teataja

Juhtumi kuupgev Juhtumi kellaaeg Reg. nr. Reg. aasta Eesnimi Perekonnanimi Mobiil

02.02.2017 o] 12:10 o 490BLX 2014 Martin Netz 5541645
Teavitamise kuupaev Teavitamise kellaaeg Mark Model Email

02.02.2017 =] 12:10 ] KIA v Ceed v martin.netz@rohelinelaine.ee

bs:so-ALEKSAuDRTKATEUK- kohal 1... | A | CIRITA s
+ b Maardu ]

Juhtumi kirjeldus ja asukoht e ?e, an2acy jrobala

{ 15:00 - BFG, Peogeul fagala
/Murasle \ “ agaazioa
L8 11:54 - 607BIM iy ¥ . Ly
Juhtumi asukoht i { o
Vi = POHJA-TALLINN ! Neha(u ~CHishigge Koogi.

llimandu
Révala puiestee 13, 10114 Tallinn, Estonia [0 o] e B 11:04- 0 023BGB-624BMK | l
[a2] Tabasall - e 2] Kostwere L'.’.-\
ae e [io] =t Vi
TR Liikva i
i el
Juhtumi kirjeldus 2, o e
aila 3
Aku tiihi e [E] E
oLl S Lagedi
Haljava
i Sam
Véaana e Kull A
[m3] Jarsi Kurgla
Jarvekila :00 - 268BPS R |
& 12:35 - 408BKK | ool kla Roasiiar
“Jiri Vaskjala (EE3)
Kiitke e
Google Kaardiandmed 82017 Google 2km L Kasutustingimused Teatage veast kaardi

it

Juhtum nr. 148 lahendus
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