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Hea kaubanduse ja teeninduse
otsustaja

Tere tulemast Makselahenduste Otsustajafoorumile Payment
Solutions EXEX.

Hoogsa ritmiga paev koosneb huvitavatest vestlustest praktikutega,
ekspertide ettekannetest ning loomulikult omavahelisest kogemuste
vahetamisest. SUndmus paadib aasta silmapaistvaima makselahenduse
tunnustamisega.

Ké&esolev kogumik sisaldab intervjuusid foorumi esinejatega ja sobib

ettekandeid taiendavaks lugemiseks ning foorumi sénumite viimiseks
nendeni, kes foorumil ise osaleda ei saa.

Head foorumit!
Korraldajate ja partnerite nimel

Endrik Randoja
Confent

Palun kirjutage siia oma nimi, et kadunud raamat
oskaks teie juurde tagasi tulla

Swedbank @ 3 ansab ingenico Snets

mastercard GROUP
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David Gyori, tegevjuht, Banking Reports Limited

TUNNUSTAMINE

15.45 Aasta Makselahendus auhinna valjakuulutamine

16.00 Makselahenduste Otsustajafoorumi 16pp



Millised on jaesektori arengud 2017/.

aastal?

Urmas Simson, krediidiportfelli valdkonnajuht, Swedbank

Swedbanki krediidiportfelli valdkonnajuhilt Urmas Simsonilt uuri-
sime, milline on Uldine majandusprognoos 2017. aastaks, kuidas
need arengud modjutavad jaekaubandust ning millise prognoosi
annavad spetsialistid hotellinduse ja toitlustussektorile.

Milline on Gldine :

majandusprognoos 2017. aastaks?

2017. aastal ootame paljudeé
trendide jatkumist, kuid on ka :
moned erinevused vorreldes
eelmiste aastatega. Kolm aastatg
kestnud nullinflatsioon on ehk :
[dppemas, ootame inflatsiooni

tdusu. Samuti on ekspordi rahaline

vaartus parast kolme langusaastat :
asendumas kasvuga. Sissetulekute ja
sisetarbimise mahtude kasvutempode :

puhul on tdenéoline, et kasvumaarad

tulevad 2017. aastal vaga kérgetelt :

tasemetelt allapoole, kuid jaavad

ikkagi  plusspoolele. 2018. aasta
muutuseid hakkab oluliselt m&jutama
planeeritav maksureform, mis tdstab
tulumaksuvaba kuusissetuleku 180
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eurolt 500 euroni.

Kuidas on arenenud
kodumajapidamiste volakoormus ja
sddstude tase?

Kodumajapidamiste laenud
novembri seisuga +4,9% ja hoiused
+7,6% vOrreldes eelmise aasta sama

§ajaga. See tdhendab, et hoiuste

kasvutempo Uletab jatkuvalt laenude
kasvu. See omakorda t&hendab, et
keskmiselt on kodumajapidamiste

finantsseis oluliselt paranenud. 2004.

aasta 16pus, kui Tallinnas avati kaks

Esuurt kaubanduskeskust, siis ol

kodumajapidamiste hoiuste maht 1,6
miljardit eurot, nGltd on 6,1 miljardit
eurot. Keskmine kuupalk oli 2076.
aasta kolmandas kvartalis 1160 eurot,

MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM




12 aastat tagasi oli 460 eurot.

Mis toimub sisetarbimises jaé

ekspordis?
Kaupade ekspordisoli2016.aastall

kuu jooksul olnud 2,2% kasv vérreldes :
eelmise aasta sama ajaga. See on :

muutus vorreldes 2013.-2015. aastaga,
kui kaupade eksport oli languses.
2017. aastal on reaalne, et osaliselt ka

koérgema inflatsiooni abiga tuleb Eesti
ekspordis rekordiline rahaline maht
(senine rekord 12,5 miljardit eurot
aastast 2012). Sisetarbimine on tanu

Jaekaubandusettevotete

aastal 6%. 2017. aastal
allapoole jaada.

mitu aastat kestnud keskmise palga

Ule 5%-lisele tdusule olnud Kiires
kasvus ka 2016. aastal.

Kuidas need arengud mojutavad
jaekaubandust ja millise prognoosi
annate toitlustusele-hotellindusele?

Jaekaubandusettevétete  kaibed :

8 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

;kasvasid 2016. aastal 6%. 2017.
iaastal on kindlasti raske selliseid

kasvunumbreid hoida, kuid kui

Einflatsioon kerkib turu tanastest
. ootustest rohkem, siis ei pruugi

kasvud palju allapoole jaada.
Nii valis- kui ka kohalike turistide

Sarv tuli 2016. aastal rekordiline.
: 1 kuu kokkuvdttes oli majutatud
. valisturistide arv 6,3% ja majutatud

kohalike arv 7,2% suurem kui eelmise
aasta samal ajal. Kokku tuli 2076.
aasta majutatute arv 3,3 miljonit
inimest. Esimest korda Uletati 2

kaibed kasvasid 2016.

ei pruugi kasvud palju

miljoni piir 2005. aastal ja 3 miljoni

piir 2014. aastal. lImselgelt on siin
: oma osa ka uute hotellide tekkel.
Paljud teenusepakkujad vodidavad
sellest, kui turistide arv kasvab. Lisaks
. toetab  teenusepakkujate  kaivet
tugev sisendudlus, mis omakorda on

kasvava palgafondi tulemus.

MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM 9



Millised on puutevabade maksete
esimesed kogemused Eestis
teenusepakkuja vaatenurgast?

Raulis Uksvéarav, kaardimaksete osakonna juht, Swedbank Grupp

Eelmisel aastal hakkas Swedbank valja andma pangakaarte, mis
vdimaldavad teha viipemakseid. See tdhendab, et kuni 10 eurose
ostu eest saab maksta ilma pangakaarti terminali sisestamata.
Klsisime Swedbanki kaardimaksete osakonna juhilt Raulis
Uksvaravalt, kuidas uue tehnoloogia juurutamine on dnnestunud

ja mida toob tulevik.

Kuidas on puutevabade maksete

juurutamine tehniliselt dnnestunud?

Uue infrastruktuuri arendamine
on alati pikk ja keeruline Ulesanne.
Puutevabadele kaardimaksetele
Glemineku ettevalmistus algas

juba  2015. aastal reeglite ja

spetsifikatsioonide loomisega.
Alates 2016. aasta suvest on :
suurem osa uutest terminalidest,é
mis kaupmeestele paigaldatakse,§
vbimelised viipekaarte teenindama.
Tegemist on olnud UGhe suuremag

infrastruktuuri projektiga
kaardimaksete ajaloos. Projekti
suurust  voib vorrelda samase§

projektiga 2004. aastast, kui

10 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

kaardimaksete taristu laks magnetriba

. maksetelt Ule PIN-koodi pb&histele

kaardimaksetele. Swedbanki jaoks
kestab projekt ja infrastruktuuri
arendus kuni 2020. aastani, mil kdik
terminalid peavad olema vdimelised

. viipekaarte teenindama. Téna

saame Oelda, et 25% Swedbanki
kllge Uhendatud terminalidest on
puutevabale tehnoloogiale Ule viidud.

Milline ontagasiside kaupmeestelt?
Mida rohkem on Vviipekaarte

© turule tulnud, seda suurem huvi

on ka kaupmeestel uue ja kiirema
kaardimakse  vastu. Kaupmeeste

. tagasiside on olnud positiivne ja

MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM
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eriti suurt huvi on Uules naidanud
need kaupmehed, kellele kliendi
teenindamise kiirus on tahtis. Makse,
kas kaardi voi sularahaga, on osa

kliendi teenindamise protsessist ja :
kui sealt saab sekundeid karpida, siis :

see on kaupmeestele tdsine vaartus.
Head tagasisidet oleme saanud

koikidest toitlustusega tegelevatest
ettevotetest, kes on kiitnud makse :

lihtsust. Puutevabadele maksetele on
hakanud Ule minema kdik suuremad

jaekaupmehed, mis on nende jaoks :

samuti suur projekt.

Eon hetkel veel

viipemaksetele,

c et iga uus terminal oleks uue
© vdimekusega. La&hituleviku arengud
- on loodetavasti ka 10 euro limiidi
tostmine. Kui tadna tuleb Eestis ja

ka teistes Balti riikides ule 10 euro
kaardimakset PIN-koodiga kinnitada,

siis vaadates teiste Euroopa riikide
on prognoositav praeguse limiidi

suurenemine ka meil. Kas see saab
olema 15, 20 vobi isegi 25 eurot,
lahtine.  Uks

tulevikuarengutest on kindlasti
ka transpordisektori Uleminek

esimesi arenguid

Mida rohkem on viipekaarte turule tulnud, seda

suurem huvi on ka kaupmeestel uue ja kiirema
kaardimakse vastu.

Millised on lahituleviku arengud?

Nagu eelpool o6eldud, on tegug
pikaajalise projektiga ja tulevatel :

aastatel keskendume kogu taristu

loodame koik
arendajad,

lahendused turul &ra sertifitseerida, :

12 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

makseterminalide :
teenusepakkujad ja :

on juba naha. Viipemakse lihtsustab

kliendikogemust selles sektoris

kindlasti. Kokkuvotteks tahan 6elda,

et 2017. aasta |0puks peaks meie
uuendamisele. 2017. aasta jooksulf

prognooside kohaselt kuni 70%
Eesti  makseterminalidest  olema
puutevabale tehnoloogiale Ule viidud
ning viipemaksed laialt levinud.

MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM
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Millised on nutiterminali esimesed
kogemused jaesektori vaatenurgast?

Joona Saluveer, Lati logistikaari arijuht, Omniva

Uhena esimestest véttis Omniva nutiterminali (mPOS) lahen-
duse kasutusele oma Lati arilksuse kullerteenuste osakonnas.
Omniva Lati logistikaari juht Joona Saluveer selgitab |Uhidalt,
millised on esimesed kogemused.

Millises valdkonnas Omniva :

nutiterminali lahendust kasutab?

Testime lahendust oma Létié

aridksuses. Kullerid kasutavad seda

kauba saajatelt lunamaksu kusimisel :

(COD).

Miks oli vaja senist tehnoloogiat

muuta vOi edasi arendada?

Omniva soovib viia sularaha :
osakaalu oma tehingutes
minimaalseks. Omniva oma :
operatsioonides muidu sularaha ei

kasuta, aga klientidele voimaldatakse
kauba kattesaamisel tasuda sularahas.

Tavalise kaardimakseterminali
kaasaskandmine on kullerile :
ebamugav, kuna see on oma :

modtmetelt suur, nduab paberit jne.

16 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

Meie pohiteenusel, pakiautomaatidel,

© on ainult kaardimakse v&imalused.

Nendel pdéhjustel néis loogiline, et

sama lahendust hakkame pakkuma

ka kullerpakkide eest tasumisel.

Omniva eesmargiks on 2017. aasta
. 16puks saada taiesti sularahavabaks

ettevotteks.

Kuidas juurutati tehnoloogiat
ja koolitati inimesi ning millised on
esimesed tulemused?

Tehnoloogia juurutamine alles

. kaib, sest paralleelselt nutiterminali
: (mPOS)  projektiga  liigume ka

kulleri kasiarvuti (PDA) platvormilt
mobiiltelefoni kasutamise suunas.
Praegu kasutusel olev tarkvara

© vahetatakse uue vastu. Tulevikus

RTSUSTAJAFOORUM




Omniva eesmargiks on 2017. aasta |16puks saada PI I k
taiesti sularahavabaks ettevotteks.

peaks kdiki toiminguid olema véimalik : nii raamatupidamine kui logistika.

teha Uhe seadme e. mobiiltelefoniga. Uldine kogemus on positiivne, kuigi

Koolitame oma inimesi ise seadistamisega ei l[dinud tdnu Omniva

praktikas saadud kogemuste baasil. turvareeglitele nii lihtsalt kui arvasime.
Seadmete ettevalmistamist toetas

................................................................................................................... Uued
viipekaardid
on kohal

7 % 4

Swedbank@%}

)

)
Q889 8994

\

P www.swedbank.ee/viipemakse

Pangakaarte vdljastab Swedbank AS. Tutvu
teenuste tingimustega www.swedbank.ee

ja www.swedbank.ee/business, vajaduse Swed ba n k s

korral konsulteeri pangattotajaga.
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Millised on nutiterminali kogemused
tehnoloogiapartneri vaatenurgast?

Alar Alumaa, tegevjuht, Ellore

Nutiterminal (tuntud ka kui mPOS) on uus makselahendus,
mida tutvustati eelmisel aastal. Uurisime Ellore tegevjuhilt Alar
Alumaalt, kuidas nutiterminali projekt on kdima lainud ja millise-

id arenguid on veel oodata.

Kuidas on nutiterminali projektg

kdima lainud?

Huvi on olnud suur. Kui eelmisel
aastal tutvustasime mPOS-i kui uut
ja efektiivset makselahendust, siis§

Swedbank haaras vdimalusest ja tuli

«

selle lahendusega ,Nutiterminali

nime all eelmise aasta suvel turule. :

Tanaseks on 6 kuu jooksul mPOS-i

kasutusele vétnud rohkem kui 2000 :
klienti dle Baltikumi. Peamisteks
kasutusvaldkondadeks on taksod, :
vaikekaupmehed, toitlustus, kojuvedu

ning valimuuk.

Swedbanki peamine eesmérk,é

suurendada kaardimakseid
vastuvotvate kaupmeeste hulka, sai
taidetud.

20 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

Millised on nutiterminalide

. kasutamise senised kogemused ja

kasutajate tagasiside?
Esmalt tunnustatakse
kaupmeeste poolt Swedbanki uudset

arikontseptsiooni - véimalust soetada
. Nutiterminal Ghekordse ostuna ja

maksta ainult teostatud tehingute

. eest.

Teiseks on seade vaike ja
kdepdrane - seda saab alati kaasas
kanda ja kaardimakseid vastu votta
koikjal, kus on mobiililevi.

Lisaks saab seadet kasutada
kaupmehe juba olemasoleva

andmesidelhendusega, mistottu
i ei kaasne taiendavaid  kulutusi
internetithenduse hankimisel.
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Milline oli Ellore senine kogemus?
Suurim  &ppetund oli kindlasti

seotud sihtgrupiga, kellel ei olnud
veel kaardimaksete alast kogemust.

Kuigi Nutiterminali

on lihtne, vajab selle esmane :
seadistamine mdningat kogemust :
nutiseadme  kasutamisel,  naiteks :

teadmisi e-maili seadistamisest ja

Bluetooth thendamisest. Kasutajate :

poolt laekunud tdhelepanekute pdhjal

oleme parandanud kasutusjuhendit :

ja tdiendanud rakendusi, kasutajad

jagavad kogemusi ka omavahel.g

kasutamine :

: suuremate

. hoida see Uhilduv uue riistvaraga ja
© tarkvara versioonidega.

Kuidas saab nutiterminalide
voimalusi [hitulevikus edasi
arendada?

Universaalne vaikekaupmehe

nutiseadeonomasobilikkust Baltiturul

juba tdestanud. Jargmine samm on

Uhendada nutiterminali tehnoloogia
kaupmeeste poolt

kasutatavate muudgilahendustega,

et suurendada muUki ja tdhustada

hilisemat arvepidamist.

Nutiterminal on vaike ja kdeparane - seda saab alati

kaasas kanda ja kaardimakseid vastu votta kdikjal,
kus on mobiililevi.

Seetdttu on klienditoe abi vajavate :
kaupmeeste arv  mitmeid kordi :

vahenenud.

maailm - peame pidevalt pakkuma

tuge Nutiterminali rakendusele, et :

22 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

Ennekdike  sobib  nutiterminal

mobiilsete kassade koosseisu,

taites kaardimaksega seotud llinga
Pidevalt uueneb Androidi ja iOS :

konsultatiivse muulgis, kullerteenuste

. ja valimulugi segmendis.

MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM 23



Milliseid uudseid seadmeid ja
terviklahendusi on oodata®?

Michat taszczyk, |Ida-Euroopa piirkonna turundusdirektor, Ingenico Group

Maailma suurim makseterminalide tootja Ingenico tarnib 23%
kdikidest maailma terminalidest. Lisaks on Ingenico mobiilsete
makseterminalide arendaja. KduUsisime Ingenico Group’i
Ida-Euroopa piirkonna turundusdirektori Michat taszczyki
kaest, milliseid uudseid seadmeid on oodata ja mille kallal nad
parasjagu toodtavad.

Millised on olnud Ingenico maksete : innovatsiooni, mida terminali puhul
valdkonna suuremad valjakutsed : saaks rakendada. Me oleme sellele

viimasel ajal? . lahenduse  leidnud  v&imalusega
Meil on dnnestunud leida lahendus arendada HTLM5 pohiseid
Uhele pikaajalisele probleemile - rakendusi otse meie seadmetele.

kuidas arendada keerukaid rakendusi See on paindlikult arendatav
kulutdhusamalt ja tuua uued : programmeerimiskeel, mida
makselahendused turule kiiremini. tanapaeval juba lapsed koolis dpivad
Praegusel hetkel on lahenduste ning sdona otseses mobttes ei kulu
véljatédtamine  makseterminalidele : rohkem kui paar p&eva uue rakenduse
kallis ja votab erinevate valmimise ja tddsse rakendamiseni
tegurite téttu vdga kaua aega. : makseterminalis. Sellisel 1dhenemisel
Programmeerimiskeel, keerukad on mitmed eelised. Uhel pool on
turvanduded ning sertifitseerimine maksete sooritamiseks Glimalt
on vaid méned nendest teguritest. : turvaline ja sertifitseeritud rakendus
Need piirangud on seal pdhjusega, ning teisel pool tulemddri on HTML5
samas aga parsivad vdimalikku rakendus, mis teostab makse, samas
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ise kaardiandmeid teadmata. . kordaminekuks meie jaoks on see Things) seadmete puhul. Uks hiljutine . klientidel oste sooritada ja makseid

© mdju, mis sularahavabadel maksetel uuendus on maksevdimalusega @ teostada otse sdnumirakenduse
Millised uued tehnilised S on muUtgiautomaatidele Ida- sdnumirakendused, mis lubavad : vestlusakna kaudu.
lahendused on juurutamisel? * Euroopas. Méned meie klientidest on

Hetkel oleme Ules seadmas TETRA kasvatanud oma igakuist sissetulekut
makseterminale mitmes riigis. Need : muiUgiautomaatidest [ausa 50% VOIFa
on kdige turvalisemad seadmed, mis : ning jarjest rohkem on toimunud

me kunagi loonud oleme, kasutades topeltoste. Topeltostud tdhendavad
ara kaasaegseid turvastandardeid seda, et klient ostab kaks toodet

nagu PCI PTS 4.x. Samuti teatasime samaaegselt ning seda on palju
just 15. jaanuaril, et on valminud : lihtsam teha sularahavaba maksega,

Lane/7000 makseterminal, mis on kuna inimesel on tavaliselt kaasas
sertifitseeritud kui PCI PTSS 5.x ja on @ vaid vaid piiratud Koguses mUnte. See

seega kdige esimene seade maailmas, ' aga omakorda avab uued véimalused

Meil on dnnestunud leida lahendus Uhele pikaajalisele
probleemile - kuidas arendada keerukaid rakendusi

kulutdhusamalt ja tuua uued makselahendused turule
kiiremini. TR

mis selle sertifikaadi sai. See on ka kallimate kaupade mulgiks

tdestus meie juhtivast positsioonist | multgiautomaatide kaudu, KU
turvalisuse vallas. : mindid ei ole enam ostusummat
Ingenicol  on  lahendus  ka @ piiravaks teQUIIKS.

drianalttsi  valdkonnale ja meie :

varskelt esitletud Merchant Service Milliste tulevikuinnovatsioonide
Hub on jaekaupmeeste  jaoks kallal Ingenico praegu t66d teeb?

vdga hea moodus oma Kklientide : Meil téotab Ingenico
ostuharjumustega paremini kursis : laboratooriumiks kutsutav téorahm,

olemiseks. . kelle tahelepanu keskmes on uurida,
kuidas makseid sujuvamaks muuta. Me

Milline on kéige viimane saavutus : tédtame mitmes valdkonnas, naiteks

seoses mone kliendiga? © pakkudes mMaksevOIMalUsi  ASJAOE
Uheks kdige suuremaks interneti (ingl loT ehk Internet of

26 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM 27



28 MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM

ingenico group / discover the global leader in seamless payment

Secured, innovative and seamless
solutions across all channels:
In-store, online and mobile.

Today, consumers dictate the rules, whether they are in-store, at home or on the
street. Whatever the technology, consumers demand a fast, simple, and secure
purchasing experience.

Our wide range of solutions simplify retailers’ payment activities and make the
consumer purchase experience easier, whether it involves a terminal, a mobile
device or the Web.

We enable banks, large retailers and small merchants to reduce payment
complexity and enhance consumer experience.

35+ 6,000 78

years of
expertise

] YEES nationalities

170 300+ 1,000+

payment banks &

countries methods acquirers




Kuidas muuta makseid kiiremaks
Ja mugavamaks - transpordisektori

kogemused

Johan Envall, asepresident, MasterCard

MasterCardi asepresidendilt Johan Envallilt uurisime, millised

on viipemaksete kogemused maailmast

ja kuidas plaanib

MasterCard lahitulevikus muuta makseid veelgi kiiremaks ja

mugavamaks.

Millised puutevabad
makseseadmed on tanapaeval
saadaval ja miks need olulised on?

Kodige tavalisemateks on
kaardid, nutitelefonid ning kantavad

aksessuaarid nagu kellad ja kdevorud
jne. Mdnedel inimestel on isegi naha :

alla sisestatud kiip, mida nad saavad

kasutada maksete sooritamiseks.
Puutevabad maksed on olulised, kuna

muudavad kaardiga

maksete tegemise kiiremaks ja
mugavamaks. Kuna areng toimub :
hoopis kaardivabade maksete

suunas, on puutevabadus maarava
tahtsusega.
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Millist tagasisidet on MasterCard

. saanud oma klientidelt?

: Oleme saanud ainult
vaga positiivset tagasisidet.
Kaardiomanikele meeldib
viipemaksete sUsteem, eriti just
nooremale pdlvkonnale. 49%

. Euroopa tarbijatest leiab, et mobiilse
viipemakse sUsteemi kiirus on nende
jaoks ka kdige olulisemaks teguriks.
sooritatavate

73% Euroopa tarbijatest leiab,
© et mobiilne viipemakse sisteem
on mugav makse  sooritamise

viis. Moningad andmed puutevabade
. tehingute osa kohta 2016.
kolmanda kvartali seisuga:

aasta




Piirkond/riik Puutevabad
tehingud/ko6ik
kauplustes
toimunud
kaarditehingud

Euroopa 19%

TSehhi Vabariik 83%

Poola 66%

Ungari 57%

Slovakkia 52%

Hispaania 15%

Holland 20%

Uhendkuningriik ~ 15%

Transpordisektoris

: aksessuaaride
. teostatavate kaardivabade (NFC)
?makseteni. Kuid samuti kasutades

: kuni nutitelefonide voi kantavate

viilbutamisega

nutitelefone ja rakendusi, mille kaudu
inimesed saavad osta pileteid ning
" neid siis valideerida, naiteks QR
koode kasutades.

Miks on transpordisektor

MasterCardi jaoks nii oluline?

Transpordis teostatavad maksed

on linnade jaoks olulise tahtsusega,
muutudes  jarjest arukamaks ja

on viipemaksete kasutusviisid

vaga laiad, alates puutevabadest kaarditehingutest

kuni nutitelefonide voi
viilbutamisega
makseteni.

Millised on teie jaoks kéige :
huvipakkuvamad naited viipemaksete :

puhul?
Viipemaksed on kasutusel :
ja téotavad hasti enamikes

valdkondades. Ja mitte ainult :
vdiksemate summade puhul, seda?
saab ka koos PIN-koodiga suuremate
maksete puhul kasutada. Uheks

huvitavamaks valdkonnaks on

transpordisektoris tehtavad maksed. :
Seal on kasutusviisid vaga laiad, alates

puutevabadest
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teostatavate

kaarditehingutest

kantavate aksessuaaride
kaardivabade (NFC)

tdhusamaks linna liikumiskeskkonna

arendamisel. MasterCard  hindab

. transpordivaldkonna makseid kérgelt,

kuna see vdimaldab meil kasvatada
kaartide kasutamist. Ulemaailmselt
on transpordipiletite maksete turu
kaive 400 miljardit dollarit aastas.

Mis on Open Loop ja mis on selle

¢ eelised?

Avatud
Loop’i all mobeldakse EMV kiibiga

sUsteemi ehk Open

kaarte, mis on vastupidine

lahendus
sUsteemi  maksekaartidena, kuna

vbimalik teostada vaid Uht liiki

makseid.

Open Loop’i eeliseid on :
mitmeid. Esiteks vahendab
see Ghistranspordi kasutamisel

esilekerkivaid takistusi ning muudab :
: muudes valdkondades, kus klient
omakorda paneb rohkem inimesié

selle tunduvalt lihtsamaks. See

otsustama Uhistranspordi kasuks ning

nuti/séidukaartidele.
Séidukaarte maaratletakse suletud :

- analUusida  kliendi

linnaelanikud kasutavad vdahem oma
isiklikke soiduautosid voi kulastajad

taksosid. See aga aitab linnavdimul
transpordipileteid ostes on nendega

leevendada liiklusummikute ja saaste

. probleeme ning aitab parandada
. linnaelanike elukvaliteeti.

Avatud
vbimaldavad paremini moista ja

sUsteemi maksed

kaitumist  nii
lilkluses kui ka sellest valjaspool

raha kulutab.
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................................................................................................................... makselahenduste
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- tulevikukindluse
tagamisel

34  MAKSELAHENDUSTE OTSUSTAJAFOORUM E"or‘e a.,ansab



Kuidas kdnetada ja

j6uda

omnichannel tarbijateni?

Andrew McClelland, tegevjuht, Mirador Digital
uuringudirektor, IMRG (Suurbritannia Internetikaubanduse Liit)

Suurbritannia Internetikaubanduse Liidu uuringudirektorilt
Andrew McClellandilt uurisime, kuidas omnichannel lahenemine

muudab UK jaekaubandust
muutnud jaeari.

Kuidas on digitaliseerimine
muutnud jaeari?

Tarbijamaastik on pidevas
muutumises, kuid vahemalt

kiimne viimase aasta jooksul on
hakanud muutused toimuma lausa

enneolematu kiirusega. T&epoolest, :

elektrooniline kaubandus tekkis

juba varem, kuid just viimase
kimne aasta jooksul on tarbijadg
hakanud e-kaubandust aina enamé
omaks vétma. Loomulikult on oma :
osa selles ka vastava tehnoloogia
kattesaadavusel ning kui varasemalt :
kais kaugmuuk kataloogide
vahendusel, siis nGUd pakub internet

uusi voimalusi nii kaubamarkidele kui

klientidele. Jargmise suure muutuse :

toob see, et jaekaubandusklientide
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ja kuidas on digitaliseerimine

poolt on omaks vdetud nutitelefonid.
éNeed peopessa mahtuvad arvutid
: annavad véimaluse tehinguid teha

igal ajal ja igas kohas, muidugi

. eeldusel, et vérguiihendus on olemas.
: Meie Kliendid sooritavad tehinguid

nutitelefonide vahendusel, olles ise

samal ajal meie poodides kohapeal

voi lilkudes Uhest kohast teise, st
et e-kaubandus ei ole enam kliendi
“kodupdhine”.

Aastal 2016 teostati tle
50% e-kaubanduse tehingutest
mobiilseadmete vahendusel ning
nutitelefonide osa selles tegevuses

kasvab  kiirelt. =~ Saksamaal  on

62% kodigist mobiiltelefonidest

nutitelefonid (2015. a seisuga) ning

@

:
:
:E .




sotsiaalmeedia kasutamine muutub :
aina tahtsamaks, kuna 78% koigist 14- :

29 vanustest isikutest omab moénda
sotsiaalmeediakontot. Selline ,alati

kohal“ tarbija saab ostuvihjeid jarjest :
enamatest allikatest ja mitte ainult
neist, mis kavandatud tootja enda :

poolt. Nad saavad osta tapselt seda,
mida, millal ja kus nad tahavad, Ule

Omnichannel strateegia korral

: siis  voib  nende
¢ “traditsiooniliste”

jaekauplejatele uusi

tarbijate madalaimatele instinktidele.
Kui tarbija on aina elektroonilisem,

Uhtekuuluvus
esinduspoodide
bréandidega nérgeneda.

See alati ostuvalmiduses voi

;,,alati kohalviibiv*  tarbija  esitab

ndéudmisi.

todtavad koik

kanalid Uhiselt, pakkudes kliendile brandikogemust
kdigis kokkupuutepunktides.

kogu maailmal!

Kuidas omnichannel lahenemine :

muudab jaekaubandust?

Hiljutises uuringus', mis pdhineb :

osaliselt jaekaupmeeste kuisitlustel,
hinnati kaubamaéarke John Lewis,

Marc O’Polo ja Burberry omnichannel :

strateegia kasutusele
osas esirinnas olevateks. Teised

kaubamargid, nagu naiteks Ahold,

on teinud suuri investeeringuid mitte :

ainult omnichannel valmidusse, vaid

katusbrandi kohaloleku Ukskdik kus ka

klient ise ei oleks, seega apelleerides :

'S OMNI EVERYTHING? Customers are
in every channel, where is retail? Arvato /
Demandware report 2016
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votmise

: Enam ei ole kauplus ainukeseks

kokkupuutekohaks. Brandide puhul

© suureneb aina enam jaemuUidk mitme

kanali kaudu, kus kaubamaéargil on nii

- veebikauplus, pariskauplus ning lisaks
: veel véib-olla ka véimalus telefoni

voi e-maili teel kaupa tellida. Kuid
siiski, samas kui Uks tehing voib aset

. leida Uhe kanali kaudu, on see klient
. selle tootega juba kokku puutunud

mitme teise kanali kaudu enne ostu

sooritamist. Sageli kaib asi nii, et kuigi
teinud investeeringuid ka spetsiifiliselt
teatud kaubamaéarkidesse (n6 ,pure-
play“). Selline ressursside jaotus tagab

tehing tehakse Uhe kanali kaudu, siis
tehingu 6puleviimine toimub mujal.
Naiteks: ost sooritatakse veebis, aga

. kaubale tullakse poodi jarele. Klienti

ei huvita nii vdga need kanalid, sest

nad ostavad konkreetselt tootjalt voi
. konkreetset kaubamarki. Seega ei
. saa ka kaupmees ise iga kanalit enam

eraldi Uksustena kasitleda, klient on ju :
© ja lahendus. Naiteks, kas ettevéte
saab sailitada krediitkaardi andmeid
motlemine

koigi puhul Uks ja seesama.

Selline uutmoodi
kannab nime omnichannel strateegia
vOi omnikanali
Koik  kanalid

jaekaubandus.

téotavad Uhiselt,

pakkudes kliendile brandikogemust :

kodigis kokkupuutepunktides.
See ei ole Uldse nii lihtne kui
tundub ja vOib ndéuda ettevottelt
markimisvaarseid muudatusi
nii tehnoloogias,
kui ka

Moningate ettevotete jaoks ei ole

investeeringutasuvus
ilmne, kuid klient sellest ei hooli.

ideaalseks

kanali ja omnikanali vahepealne :

lahendus, kompromiss kliendi
poolt saadava kasu ja ettevotte

sisalduda naiteks maksete osas, :

kus tlUpiliste probleemide hulka

kuulub ostusumma

tagastamine teise kanali kaudu,§

tehingutega
protsessides :
organisatsioonikultuuris. :

koheselt

lahenduseks mitme

makseviisid, tehniline spetsifikatsioon

vastavalt PCIDSS maksekaardi

: andmeturbestandardile, et oleks
: vBimalik ostu eest raha tagastada ka
teiste kanalite kaudu? Kas kaupluse

tehniline lahendus votab arvesse

veebi kaudu tehtud tellimusi? Kuidas
 on juhitud pettuseriskid ning kas
. ettevotte sularahahaldus on nende

Kulude
seisukohast  vaadatuna, millisest
hetkest peaks kaardita (CNP) makse
tehinguldiv  omnichannel maksete

vastavuses?

maailmas iganenuks muutuma? Uhe

valdkonnavanad arimudelid pannakse
Selliste kaubamarkide jaoks oleks :

proovile teisest valdkonnast jarsult
esilekerkivaga.
Muutused pdlvkondade kaupa

© ja kultuuris véivad vétta kauemgi
aega kui tehnoloogilised uuendused,
piirangute vahel. Piirangud v&ivad :

kuid voib olla taiesti veendunud, et
muutuste tempo aina kiireneb ning

. tdnapdeva laste jaoks on vorgumaailm
kliendile :

juba esmane!
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"Alati on keegi,
kes tahab kaardiga
maksta."

Vota oma arile
nutiterminal.
Kuutasuta.

Toimib ka uute
viipekaartidega

} www.swedbank.ee/terminalid

Teenust pakub Swedbank AS.
Tutvu teenuse tingimustega

www.swedbank.ee/business, vajaduse Swedbank \f;@

korral konsulteeri pangatootajaga.



Kuidas on seotud FinTech
revolutsioon ja uudsed

makselahendused?

David Gyori, tegevjuht, Banking Reports Limited

Banking Reports Limited tegevjuht David Gyori raakis meile,

milliseid innovaatilisi lahendusi

pakuvad praegu FinTech-

firmad ning kuidas nad kujundavad jaekaubanduse ja maksete

|&hitulevikku.

Milliseid innovaatilisi Iahendusig

pakuvad finantstehnoloogia
valdkonna parimad ettevotted
(FinTech-firmad) maksete

teostamisel praegusel hetkel?

Finantstehnoloogia valdkonna :
siseselt véib naha maksetealaseid :
innovatsioone  kimnes peamises

suunas:

1. Isiklike rahaasjade tddlauad.
Y-generatsioon armastab naha
oma maksete visuaalset anallUsi.
Kdimas on suurel hulgal projekte,
mis pakuvad arvutiméngude|e§
sarnanevaid juhtpaneele/

tédlaudu.

2. Kantavad nutiasjad. Nutikell on
nuddseks FinTech-firmade uueks :
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lemmikuks. Turu ajastamiseks on
veel vara, kuid kahe-kolme aasta
parast kandub osa praegusel
hetkel nutitelefonidele suunatud
tédhelepanust selles suunas.

. Ulekanded. Kb&igi jaoks on

tuttavad TransferWise, Azimo,
CurrencyCloud ja WorldRemit,
kuid kokku on innovaatilisi ja
dUnaamilisi rahallekandeteenust
pakkuvaid ettevotteid kogu
maailmas ule saja.

. Rahakotid. Oma 180 miljoni

aktiivse kasutajaga on PayPalil
kdige edukam e-rahakott. Kuid
lisaks eksisteerib ka kimneid
samavaarselt lootustandvaid
vaiksemaid e-rahakoti projekte.
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5. Kaardi asendajad. ApplePay’'ga :

vorreldes

maksete sooritamiseks.

6. Mikromaksed.

rahasummade odav ja
Naiteks :
igapdevane :

kiire lilkumine.
kindlustusmaksete
tasumine,

igapaevane laekumine.

7. Maksete finantsalane kaasatus. :

M-Pesa sarnased lahendused.

8. Digitaalsed

paremad :
nutitelefonipdhised lahendused :

Lisanduvate

hoiuseintressi :

valuutad. Lisaks

on sellise isikutuvastamise
pdhieesmargiks maksete
sooritamine.

10. RiskTech. Uheks pd&nevamaks

esilekerkivaks valdkonnaks
on sotsiaalmeediakaardi
turvalisus, kuid on olemas
kimneid tulevikuvdimalusi,
millega FinTech-firmad puUavad
maksete teostamist ohutumaks

muuta.

Uueks paradigmaks on koostdine konkurents, milles

on koos nii konkurentsi kui koost66 elemendid.

BitCoinile on olemas ligikaudu

20 muud

digitaalset valuutat. Tavaliselt
on neil koos valuutaga ka oma :
arvlemisslUsteem. BitCoin torkab :

teiste selliste

hulgast silma sellega, et sel on
geniaalne, ilma keskse osapooleta

arvlemisststeem: Blockchain.

sidamelddkide

kiipideni vélja.
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markimisvaarset :

ettevotmiste

Kas selliseid teenuseid pakkuvad
ettevotted on olemasolevate
pankade ja kaardiettevotete/-
keskuste jaoks konkurendid voi
pigem koostddpartnerid?

Uueks paradigmaks on koostdine
konkurents, milles on koos nii

konkurentsi kui koostdd elemendid.

Pangad ja FinTech-firmad on Uksteise

9. Biomeetriline tuvastamine. Toos jaoks i s6brad kui vaenlased.

. . . - Jah, selline valjendumine erineb
on mitmeid projekte, alates :
. .  tdostuskapitalistliku  juhtimisteooria
aratundmisest : i i T
kuni NFC ehk lahivaljaseade : paradigmadest, kuid piiride

L © dhmastumine konkurentsi ja koostdd
Taupiliselt :

vahel on digitaalmajanduse Uheks :

oluliseks proovitempliks.

Kuidas
firmad jaekaubanduse ja maksete
[ahitulevikku?

FinTech-firmade hulgas on
maksed Uheks eriti

kujundavad

valdkonnaks. Uheks pd&hjuseks ong
see, et kogu ostude sooritamise :
protsess on juppideks jaotatud. Uhelt
poolt on SuperWallet Uhendusesg

oluliseks :

M-Commerce ja M-Banking teenusega

 ning Amazon on avamas Ameerika
Uhendriikides ligi 2000 Amazon Go
FinTech- :
BlueTooth
ETeiseIt poolt lisandub ApplePay’le

pariskauplust, mis on varustatud
makseslsteemiga.

. lisaks veel teisigi rakendusi, mis

aitavad klientidel teostada sujuvat
iseteenindust poekassades. Selliseid
eri valdkondade (naiteks maksed ja
jaekaubandus) juppide kokkuliitmist
kutsume digitaalseks Uhtlustamiseks.
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Swedbank on uuenduste lainel. Panustame innovaatiliste makselahenduste
valjatdodtamisse, et teha inimeste ja ettevotete elu lihtsamaks ning mugavamaks.
2016. aastal tdime Eestis esimese pangana turule puutevaba tehnoloogiaga
makseterminalid, uuendusliku nutiterminali ja viipekaardid. Oleme ettevotetele
valjastanud ule 1000 nutiterminali, mis annab véimaluse uudsel moel makseid
vastu votta koikjal, kus ettevotja liigub. Eelmisel aastal véljastasime tle 70 000
SWEd ba n k viipekaardi ja detsembris tehti juba 27 000 viipemakse tehingut. Meie klientidel
on Ule 14 000 makseterminali ja praeguse seisuga votab viipemakseid vastu
tle 5000 Swedbanki makseterminali. Oleme vélja andnud kokku tle 1,1 miljoni
pangakaardi. Pangakaartide valjastamises ja kaartide teenindamises on meie
turuosa Eestis lle 60%. Tagame professionaalse teeninduse nii makselahenduste

valikul kui ka kogu koostd6 valtel. Swedbanki statistika: 11.01.2017
www.swedbank.ee

Tehnoloogiaettevote MasterCard on maksete valdkonna globaalne liider.
MasterCard on olnud Ule neljakiimne aasta ettevotluse liikumapanevaks jouks,

muutes maailmamajandust turvalisemaks, efektiivsemaks ning labipaistvamaks

kdigile osapooltele. MasterCardi innovatiivsetest toodetest ja lahendustest

. saavad osa tarbijad, kaupmehed, &ripartnerid ja valitsusorganid Ule kogu
mastercard. maailma. Need tooted ja lahendused on loodud selleks, et teha meie kdigi elu

lihntsamaks. MasterCard ja Swedbank on strateegilised koostédpartnerid ning

hoolitsevad selle eest, et MasterCardi uusimad makselahendused ja -tooted

pakuksid Eesti kaupmeestele ja tarbijatele maksimaalset vaartust.
www.mastercard.ee

Hansab on 25-aastase kogemusega juhtiv innovaatiliste arilahenduste pakkuja
pangandus-, jaekaubandus-, transpordi- ja avalikus sektoris. Ettevote tegutseb
Balti riikides, Soomes ja Valgevenes. Hansab Gruppi kuulub 9 ettevotet 17

esindusega Ule Baltikumi, mistdttu saab Hansab tagada teenuse kérge kvaliteedi
ansab olenemata asukohast. Hansabi peamisteks teenusteks on arendustegevus,
# works seadmete ja taislahenduste muuk, projektijuhtimine ja paigaldus ning

mudgijargne hooldus. Hansabi tootevalik on vaga lai ja ettevote teenindab
igapéaevaselt Ule 60 000 seadme. Hansab on ametlik koostdodpartner enam kui
sajale juhtivale tarnijale Gle maailma.

www.hansab.ee

Ingenico Group on usaldusvaarne partner jaekaupmeeste ja klientide vahel,

. . kelle eesméargiks on maksetehingute tehnilist keerukust véhendada ja rikastada

IngenICO sealjuures kliendikogemust. Ingenico on olnud globaalne makselahenduste

toodstuse liider juba 35 aastat pakkudes nii klassikalisi kui ka alternatiivseid

GROUP maksemeetodeid. Ettevéte pakub nutikaid, usaldusvaarseid ja turvalisi
lahendusi, mis toetavad ari kdigil tasanditel: poes, e-poes ja mobiilis.

www.ingenico.com

At Nets, we specialise in powering digital payments. We connect banks,
businesses and consumers via an international network facilitating digital
t payments. Spanning across the Nordic and Baltic region, we provide a broad
% ne S range of card services, account services, and payment solutions for merchants.
Behind every service or solution we offer lies a simple promise: Great payments,
great networks and great ideas provided by great people.
www.nets.ee



