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Palun kirjutage siia oma nimi, et kadunud raamat
oskaks teie juurde tagasi tulla



Hea otsustaja,

Tere tulemast Fleet Mobility EXEX foorumile, mis toimub juba
neljandat korda. Uurime koos, kuidas:

o Paremini tddle panna oma mulgimeeskond, hooldustiim ja
jaotustdodtajad;

» Korraldada mobiilsete tdodtajate téod [abimodeldumalt,
produktiivsemalt ja vaiksemate kuludega;

* Hallata organisatsiooni autoparki saastlikumalt ja otstarbekamalt.

Sama oluline kui lavalt kuuldud info, on ka omavaheline suhtlemine.
Soovime kasulikku ja huvitavat paeval

Korraldajate ja partnerite nimel

Endrik Randoja
Confent

Pohipartner: Partnerid:

(5 ecofleet Swedbank @ £ GreenTread
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Programm

9.00 Registreerimine ja kerge hommikueine

9.30 Seadusandlus
Kuidas mdjutab seadusandlus autoparke
2016. aastal?

Marko Saag, partner ja vandeadvokaat,
Attela advokaadiblroo

10.15 Infotehnoloogia
Milliste uute lahendustega saame tiimi
tdhusust tdsta ja kulusid alandada?
Stig Lyngsie, partner ja kaasasutaja, Ecofleet

10.45 Vaheaeg

11.15 Juhtimine
Kuidas eesliini t&6otajaid motiveerida ja
tehniliselt toetada?
Kuno Tammearu, peadirektor, Padsteamet

12.00 Louna
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13.00 Kogemus
Kuidas distantsil tegutsevat tiimi paremini
tdole panna?
Marje Summel, kullervedude operatiivjuht, DHL Estonia
Arved Liivrand, teenindusdirektor, USS Security
Mango Oras, transporditeenuse osakonna juhataja, Eesti Energia

l DN
)
14.00 Tulevik

Kuidas mojutab mobiilsus t&66 tegemist
lahitulevikus?

Niranjan Thiyagarajan, juhtivkonsultant,
Frost & Sullivan

14.45 Aasta Autopark konkursi vditja tunnustamine

15.00 Foorumi |6pp
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Kuidas mdjutab seadusandlus auto-
parke 2016. aastal?

Marko Saag, partner ja vandeadvokaat, Attela advokaadiblroo

Mobiilsete tiimide Uks olulisemaid t&édriistu on sdiduk ja
seadusandlus seab ametisdidukite hankimisele ning kasutamisele
Uhauusitingimusi. Vaatame, kuidas mdjutab uusriigihankeseadus
sdidukite hankeid - millised on sisendkadibemaksu mahaarvamise
piirangud ja sd6idukite kasutamisega seotud erisoodustused ning
kas viimase poole aastajooksulonselles teemas mingeid arenguid
toimunud. Uurime, kas ja millised on |dhituleviku seadusandlikud
raamid “rohelisemate” (elekter, gaas) transpordilahenduste
kasutuselevdtuks.

Uus riigihankeseadus ja soidukite
. direktiiviga 2009/33/EU ning kuivérd
. direktiivis muudatusi tehtud ei ole,
; puudub

hanked
Rahandusministeerium on
saatnud

kooskolastusele uue

riigihankeseaduse eelndu, mis selle :

kohaselt oli
2016.
Hetkeseisuga ei

sdnastuse

jdustuma aasta aprillis.
ole eelndu veel
kooskolastusringi labinud ning esialgu
plaanitud ajal ei jdustu.

Seoses maanteesdidukite

hangetegaeelndusotseseltmuudatusi
ette néhtud ei ole. Energiatdhusus :
ja keskkonnasaastlikkus on :

maanteesdidukite hangete puhul
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plaanitud :
: endiselt

aga muudatus

vdi  puudumist,

reguleeritud Euroopa Liidu tasandil

vajadus ka siseriiklikeks

Umberkorraldusteks. Seetdttu on

maanteesdidukite hangete puhul

vajalik kajastada sd&iduki

. energia- ja keskkonnamoju naitajad,
arvestades sdiduki kasutusiga.

Koiki riigihankeid mojutab
seoses hankepassi
kasutusele votmisega. Hankepass on
dokument, milles ettevdtja kinnitab
esinemist

korvaldamise aluste

kvalifitseerimise
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tingimustele vastavust, kui hankija

alusel hankija valib taotlejad, kellele
teeb pakkumise esitamise ettepaneku. :

Seega vdimaldab hankepassi hankijal

viia labi esmane kontroll kdrvaldamise :
aluste puudumise ja kvalifitseerimise :

tingimuste 0sas.

eesmargiks on riigihankel

ja keskmise suurusega ettevétjateé

halduskoormuse vadhendamine.

: gaasimootoritega
on need seadnud, ning asjakohasuse

korral vastavust kriteeriumitele, mille ka  kindlalt

valdkondadesse -
Muudatuse

véikese :

" mis on

sdiduautodele
ole see
Hetkel
suunatakse CO2 maualgist saadud

aktuaalne. Aga samas ei
valistatud.
rahalised vahendid veidi teistesse
naiteks ehitiste
energiasaastlikumaks muutmine.

rohelise

Ainsa erandina

transpordi osas saab valja tuua

Uhistranspordi  kaasajastamise ja
keskkonnasdbralikumaks

aga

muutmise,

pigem kohalike

. omavalitsuste p&devuses.

lgasugune kulutuste suurenemine
vahendab inimeste huvi gaasimootoriga
sdidukisse investeerida ja senine bensiini voi

diiselmootoriga sdiduk keskkonnasaastlikuma
gaasimootori vastu vahetada.

Rohelisema
soodustamine

Hetkel teadaoleva
ei ole

tasandil plaanis

.rohelisemate” transpordilahenduste :

kasutuselevottu.

elektriautode toetus oli
projekt, mida finantseeriti Eesti
CO2 kvootide mudgist. Tanasel :

paeval ei ole meetme taasavamine :

voi selle
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transpordi
ette

info kohaselt
|&hitulevikus seadusandlikul
soodustada :

Mbne aja tagune§
Uhekordne :

rakendamine ka néiteks§

Viimastel paevadel on avalikkuse
joudnud ka valitsuse plaan
kehtestada
kasutatavale maagaasile aktsiisimaar.

mootorikUtusena

Hetkel ei ole teada, milliseks voiks
millal
kuid
igasugune kulutuste

aktsiisimaar kujuneda voi

muudatus  voiks  joustuda,

on ilmne, et

Esuurenemine vdhendab inimeste
huvi gaasimootoriga sdidukisse
investeerida ja senine bensiini
el diiselmootoriga soiduk



keskkonnasaastlikuma gaasimootori :

vastu vahetada.

Maksud

Kui tddandja autot kasutatakseg
tootajate poolt ka isiklikul otstarbel, :

piirab see auto
sisendkaibemaksu
isiklike

erisoodustusena.

ja toob kaasa
maksustamise

Nimetatud reeglite rakendumisel on
peamiseks kUsimuseks see,
on Uks soit isiklik ja millal seotud
ettevotlusega -
parkimine muudab mingid séidud

automaatselt isiklikuks, kas t&6&sdidu

ajalisiklikes huvides peatuse tegemine
. tootaja oli tekkinud kahjus suddi. Kui

mojutab sdidu otstarvet jne.

Muud olulist, mida silmas pidada

Autopargi haldamisel on oluline
pdodratatahelepanueelkdige sdidukite :
tookindlusele ja saastlikkusele. Sellega

seonduvalt on

,Uue sobiduauto kuUtusekulust ning

eralduva suUsinikdioksiidi heitkogusest
kasutaja teavitamise kord“. Maaruse

kohaselt on uute

muudjatel kohustus kinnitada

energiamargis iga mudeli
kllge voi selle naidise
Kasutatud
on energiamargise
vabatahtlik.

muuhulgas

autode mUudmisel
Energiamargis

sisaldama ametliku

© eurodes.

kulutustelt :
mahaarvamist
soitude
© on voéimalik toéotajal

millal :

kas naiteks kodus

keskkonnaminister
: Tekkinud

andnud valja madruse number 62 :
sdiduautode

naidise :
[dhedusse.

kasutamine
peab :

kUtusekulu ja sUsinikdioksiidi

. heitkoguse arvvaartust ning 10 000
: km Idbimise kutusekulu maksumust

Energiamargist tuleb
uuendada iga aasta 1. aprilliks.

Lisaks tuleb autopargi haldamisel
vOimalik

reguleerida ka toodtaja

poolt tekitatud kahju huvitamine.
ToOlepingu seaduse § 75 kohaselt

ja todandjal

. s6lmida kirjalik varalise vastutuse

kokkuleppe, mille kohaselt votab

tdotaja, sodltumata stust, vastutuse

temale tddUlesannete  taitmiseks

: antud vara séilimise eest. Seeldbi on
. tédandjal igus nduda tekitatud kahju

hdvitamist, hoolimata sellest, kas

eelnevalt nimetatud kokkulepet ei ole
: s8lmitud, siis tuleb kahju huvitamisel

lahtuda tdolepingu seaduse §-st 72,
mille kohaselt vastutab tédtaja oma
kohustuste rikkumise eest ainult juhul,
kui ta on kohustusi rikkunud stuliselt.

kahju tasaarveldamisel
toodtasuga tuleb aga pooltel silmas
pidada, et td6lepingu seaduse
kohaselt on selleks vaja Kkirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis
. toodtaja ndusolekut.
Olukorras, kus t&dtaja poolne
kiiruse Uletamine  toob kaasa

trahvindude ning tdédandja ei ndua

tuleb
arvestada, et tegu vodib

selle  hlvitamist toodtajalt,

tédandjal

olla kas ettevétlusega mitteseotud

MOBIILSE TIIMI JUHTIMINE 9



kuluga voi erisoodustusega, millelt : erisoodustuseks, vastasel korral on
tuleb tasuda lisaks tulumaksule ka tegemist ettevotlusega mitteseotud
sotsiaalmaks. Kui trahv on valjastatud kuluga.

tédaja nimele, tuleb seda lugeda :
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www.volkswagen.ee

Uus Passat GTE

Kahe mootori lileolek

Uus Passat GTE Plug-In Hybrid hiibriidajamiga ihendab
sisepdlemismootori vdimsuse elektrimootori efektiivsusega.

Volkswagen

Kitusekulu kombineeritud tsiiklis: 1,6-1,7 17100 km,energiakulu kombineeritud tstiklis: 12,8-12,2 kWh/100 km, CO, heitmed kombineeritud
tsiiklis: 39-37 g/km. Kiituse- ja energiakulu ning CO, heitkogused voivad erineda séltuvalt valitud rehvidest ja velgedest.




Milliste uute lahendustega saame
tiimi tdhusust tdsta ja kulusid

alandada?

Stig Lyngsie, partner ja kaasasutaja, Ecofleet

Telemaatika puhul oli varem valjakutseks erineva info kogumine,
NnUUd on valjakutseks pigem kogutud info kasutamise véimalused
tooprotsesside tdhustamiseks. Uurime, millel silma peal hoida,

|u

et “pdllu
produktiivsust tdsta.

Mille kallal praegu todtate ja :
millised on pdnevaimad arengud teie
tootearenduses?

Nendeks on

autojagamise (car sharing) platvorm,
sdidupaevik ja mobiilne Ulesannete
. ettevétete

juhtimine. Soéidupdevik on alati olnud

meie tootevalikus, aga kuna nliud on
seadused ja seadusandlus koikides
Euroopa Liidu riikides karmistumas, :

siis  jargmistel aastatel

tédheldada séidupdeviku kohandamist :

jarjest rohkemates riikides.

ei puuduta Uksnes

vaid ka arisdidukeid, kaubikuid jne.

Soidupdevik nii era- kui ettevotete

autoparkidele  on

telemaatika lahenduste osa,

asendab  platvormi, mida
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;hoogu kogumas ja
Ecofleeti :

vlime :

See
erasdidukeid, :
. jagamine,

integreerituma :
mis
juba :

tood tegevate tddtajate kulutusi alandada ning

pakuvad mitmed ettevotted.

Naen, et nn Asjade internet on
lisaks koigele
muule seostub see ka Euroopas laineid
|66va autojagamise  sUsteemiga.
Autojagamist voib liigitada era- ja
sdidukite  jagamiseks.
Erajagamise puhul haldab rakendus
kogu tsUklit alates auto valimisest
kuni hiljem selle tagastamiseni. Selle
sUsteemi puhul maksab inimene
tehtava séidu eest pdhimottel "Maksa,
kui séidad”.

Teine slisteem on ettevotete auto
kus ettevotte tddtajad
saavad autosid jagada. Kui séidukid ei
ole parajasti ettevottes rakendatud,
ka eraviisiliselt,

voib neid liisida

et suurendada sodidukite kasutust.






Koik haakub Asjade
kuidas suhelda sd&idukiga, juhiga ja

hallata broneeringuid, koos koikide

seonduvate tehingutega.

Milline on kasutajate tagasiside

autojagamisele?

Eraautode jagamise osas on veel
moningaid probleeme. Iga autotootja
reeglid ja :
platvormid, see muudab sdidukiga
suhtlemise

tahab kehtestada oma
Uhenduse loomise ja
platvormidevahelise

arendamise

internetiga - :

lahenduse :
keeruliseks. Kui teil :

kui seda vaja on. Asjaolu, et nuud

?on vbimalik autot ka eraviisiliselt

liisida ja kasutada oma toodtajate

© jaoks, omab positiivset finantsmoju
. - selle asemel, et osta teine auto, on

voimalik vajadusel kasutada ettevotte

. autot. Seda vdimalust on reklaamitud

meedias ja see on laialdaselt omaks
voetud.

Kuidas teie naete mobiilsus-
lahenduste arengut transpordiliikide
kombinatsioonis?

Kindlustusfirmad, mis pakuvad kasutuspohist
kindlustust (UBI), vbéimaldavad kindlustus-

maksete alandamist, kui sditmine on

paevikusse kantud.

ei ole just kolmandast osapoolest

telemaatikateenuse pakkujat.

Seega on ettevdotete auto jagamise
puhul kasvav huvi kolmanda poole
telemaatika teenuse pakkuja, naiteks :

Ecofleeti, vastu.

Palju tood on todtajate jaoks ara :

tehtud - GPS-i

annab neile tegelikku kasu, ega ole
vaid jalgimisvahend. Autot on lihtne :
broneerida nii, et ainult inimene, kes
auto on broneerinud, saab selle avada :

(votmeta auto) ja sdiduk on olemas,
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kasutamine autos :

Me ndeme, et asi tegelikult kasvab

§— paljud suurlinnade elanikud on

liiklusummikute
téttu
omamise

ja parkimiskohtade
kaotamas
Voéimalus

vahesuse huvi

auto vastu.

. kasutada ettevotte autot voi jagada

platvormi, et valida auto, sdita ja
tahendab
suurlinnades too6tavatele ja elavatele

jatta see teatud paika,

inimestele vabadust ning taskukohast
autotransporti ilma autot omamata.
Paljud metropolid kogevad auto

. jagamise turu kasvu, Berliin on siin



parim naide. Samuti ndaeme kasvu

Taani suurimates linnades.

Kuidas kasutatakse telemaatikat

tootlikkuse vahendina, et saada

tootajaid digesse kohta digel ajal? Mis

selles valdkonnas uut on ja milline on

tagasiside?
Tagasiside kohaselt on

ja kaasaskantavatest seadmetest,

mis on

arv, mis kasutavad ODB2 pistikut, et

[Glituda GPS-i voi nutitelefoni, kasvab.

Kuid telemaatika ménede aspektide :

jaoks on siiski

paigaldatud peidetud seade. Samuti

naeme, et isehdalestuvad
mobiillahendused  on
Uha populaarsemaks.
et kindlustusfirmad, mis
kasutuspodhist kindlustust

vdimaldavad

alandamist, kui sditmine on pdevikusse :

selleks
ODB2

kantud ja
enamasti

ning nutitelefonide rakendusi, mitte

erasoidukisse paigaldatud seadet.

Niisiis, seadmete

osakaal kasvab - jarjest rohkem peab

olema isehdadlestumise

ning see seab teatud ndudmised :
telemaatika platvormile. Me peame
teadma, millal seade on Uhendatud,
millal mitte, peame teavitama klienti, :

kui seade ei ole sisse lUlitatud voi

parim
lahendus kombinatsioon paigaldatud :
L juhtum, mille  kallal
isehaalestuvad. Lahenduste :

oluline sdidukisse :

ning :
muutumas
Naeme Ka, :
pakuvad

(UBD),
kindlustusmaksete

kasutatakse :
isehaélestuvaid :
mobiilsuse

véimalust :

. telefoni aku on tuhjaks saamas, millal
: ODB2 pistik valja lulitati jne. Kéik see
. suurendab kasutatavust ja kasutaja

telemaatikakogemuse ulatust. Mitte

© ainult autopargi juhataja, vaid ka abi

vajavad |dppkasutajad saavad infot ja

. juhiseid selle tehnoloogiaga - see on
. suhtluse jarjekordne tase.

On teil raakida moni huvitav
te parasjagu
tootate?

Balti riikides on meil Uks huvitav

juhtum seotud Green Wave’iga, mis

on Umber teinud kogu oma Ulesannete
Alates 2015.a.
|dpust on Green Wave rakendanud

haldamise protsessi.

mobiilsete  Ulesannete  haldamise
lahendust, mis on neil véimaldanud:
¢ vahendada paberitd6d
» kiirendada Ulesannete haldamist
ja jagamist
¢ vahendada vajaminevate

seadmete arvu: fotokaamera,
sUlearvuti ja pastapliiatsi asemel
on vaja ainult tahvelarvutit

kontoris

« fotod on koheselt

ndhtavad - pole vaja oodata,
millal t&bdtaja kontorisse jouab,
pole vaja kaamera pilti eksportida
ega kasitsi edasi saata

» kiirendada infovahetust kontori
ja mobiilsete tddtajate vahel
Meil on Uks huvitav juhtum, kus

Uks rahvusvaheline ehitusettevote

ja insenerifirma on pannud GPS
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seadmed kodikidesse oma Taani

kontorite autodesse.
kasutatakse koos ID kaardiga, nii et

autoteisaakaivitada, kuikasutajal pole

sUsteemi poolt tuvastatud kehtivat

ID kaarti. 4500 Taani kasutajaga

stisteem on laienemas kogu ettevétte :

Skandinaavia ja

kontoritesse. Ettevotte auto

voimalus liisida sdidukit eraviisiliselt.

Selle voimaldamine suurendab

soiduki kasutamist, autode liisimine :

Immobilaiserit :

. parkimisalasse parkimisel

Uhendkuningriigi

. tootajatele  erakasutuseks katab
auto mittekasutamisest  tingitud
: kulusid. Uks lisavariant on ka

automaatparkimine, kus linna teatud
tuvastab

sUsteem selle ja hakkab automaatselt

parkimistasu arvestama. Kui sdéiduk

lahkub sellelt alalt, on tehing

|6petatud. Nii ei pea kasutaja minema
jagamise slsteemi puhul on téstajal :

parkimisautomaadi juurde milnte

sisestama ega saa trahvi, kui tasumine
 ununeb v&i kui kasutaja ei pikenda

parkimisaega digeaegselt.
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Broneerimise
moodul - ametiautode
uhiskasutus

G Optimeeri autoparki ja vahenda kulusid

G Kasuta olemasolevaid autosid efektiivsemalt

G Saa selge lilevaade autopargi kasutamisest

ECOFLEET EESTI OU myyk@ecofleet.com www.ecofleet.com
TALLINN Lootsa 2b, tel 6829 500 TARTU J. Kuperjanovi 44, tel 766 8990



Kuidas eesliini tdodtajaid motiveerida
Ja tehniliselt toetada?

Kuno Tammearu, peadirektor, Pdasteamet

Paastekomandod asuvad tsentraalsest

juhtimisest kaugel,

samas peavad nad olema darmiselt hasti informeeritud ja oma

Ulesande taitmiseks motiveeritud. Paasteameti

peadirektor

Kuno Tammearu jagab kogemusi, kuidas distantsilt juhtida ja
motiveerida ning millist rolli mangib komandode t66s tehniline
tugi - padastesodidukid, juhtimiskeskus, infotehnoloogia, side ja

muu.

Paasteametis todtab 2200 inimest :
ning lisaks on meil koost&dlepingud :
keda
Paasteametil on

vabatahtlike
on 1750
viis tegevusvaldkonda:

paastjatega,
inimest.

inimeste
riikliku
ehitised

(muudame
ja kaitumist),
jarelvalve (et

paastetddvaldkond  (kdige

ja kdéige nahtavam - 1700 inimest,
72 komandot, paasteautod, redel- ja

konteinerautod,
kriisireguleerimise
(riskianalluUsid, detailplaneeringud,
kuidas inimesed ja organisatsioonid

oleksid valmis hadaolukordadeks),
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ennetus
motlemist
ohutuse :
oleksid
ohutult projekteeritud ja kaideldud),
suurem

lisaks konteinerid),

valdkond raamistikus  ja

demineerimisvaldkond (neli

pommigruppi, mis tegelevad

|dhkematerjali ohutuks tegemisega,
|dhkeseadeldised, keemiadnnetuste
ohu tuvastamine ja reageerimine).
Kokku osutab Paasteamet 34 erinevat
teenust.

Vabatahtlikke on  kokku 115

komandot ja 1750 vabatahtlikku.

Kuidas on
ehitatud?
Oleme

juhtimisststeem Ules

rilgiasutusena oOiguslikus

meil on oma

tegevusstrateegia. Selle peamine osa
:on meie visioon, et Eesti oleks 2025.
. aastaks

Odnnetuste ja vigastatute
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arvult samal tasemel kui Pohjamaad. :

Meie tegevuse eesmark on

Uhiskonnas saavutada ennetavate ja

reageerivate meetmete, kuid labivaks
deviisiks on ,igaitihe kaasabil”. Nii ongi :

juhtimissUsteem just selle eesmargi

nimel tédle pandud. Paasteameti
strateegias on esimene vaade alati
inimesel, vara tuleb alles teises :

jarjekorras ning ennetus on meie§
jaoks isegi olulisem kui reageerimine. :

Naiteks eelmisel aastal

see :

sdideti ca

mistahes organisatsioon -

hoolitseme selle eest, et

nagu
inimesed

oleksidmotiveeritud,rahavoodoleksid

korras, tuleviku osas oleks selgus.
Paralleelselt toimub meil operatiivne

juhtimine paastesindmustel, kus on
© selge kasuliin ja vaga tapsed reeglid.
Seega on meil kasutusel Uhelt poolt

pehme organisatsiooni juhtimine ja

teiselt poolt peaaegu sdjavaeline

ststeem.
Me reageerime 365 pdeva aastas, 7

Juhtimisvaates on kdéige kallim “toode”
reageerimisteenus - meeskond peab olema
autodes, turvavarustuses, sdidukitel on

liisingud peal, hooneid peab Uleval pidama.
Mébtleme kogu aeg, kuidas seda ressurssi
efektiivsemalt kasutada.

19000 korda valja

eesmargil ja koguni ca 16000 korda :

ennetustegevusele. Seega
t66d selle nimel, et meil tulevikus ei

oleks reageerivat t66d. Meie soov on,

et tédtajad lahtuksid oma tegevustes
meie visioonist ja strateegiast, mitte

konkreetsest juhi isikust.

Kuidas
liiguvad?

paastjatele

Me kasutame igapaevaselt kahte :
juhtimisststeemi. Uhelt poolt oleme
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reageerimise

teeme :

. héirekeskusesse, siis

tookasud :

paeva nadalas, 24 tundi paevas. Seega
kui me rddgime reageerimisest, siis
meile annab t&&kasu hairekeskus, mis

ei ole meie struktuuri osa. Eelnevalt
: on kokku lepitud reeglistik ja palju

IKT-keelde
automaatselt. Kui hadasolija helistab

on pandud ja toimub

kodigepealt

positsioneerib hairekeskus abivajaja.

Hairekeskus vastab keskmiselt 6

Esekundiga, mis on Euroopa koige

kdrgem
maarab

naitaja.
ara,

Haire vastuvodtja

mis raskusastme



véaljakutsega on tegemist,

jargi maaratakse kui palju inimesi ja

tehnikat on vaja kohale saata. GPS-

iga maératakse &ra 1ahim komando,

kes saab Ulesande. Komando peab
valja sGitma 1 minuti jooksul. Autos :

ootab juba

teekonna juhistega, samuti ndeb sealt

teiste komandode liikumist objektile.

Selline automaatne reeglistik toimub :
99% juhtudest. Operatiivkorrapidajal

on digus maéarata erisused.

Kuidas efektiivistada?

Juhtimisvaates on kéige kallim :

“toode” reageerimisteenus -
meeskond peab olema autodes,
turvavarustuses, sdidukitel on

liisingud peal, hooneid peab Uleval

pidama. Reageerimistegevusele
kulub pdaevas keskmiselt 1 tund.g
Métleme kogu aeg, kuidas seda
ressurssi  efektiivsemalt kasutada.g

Eeskatt tahendab
ennetustédd  ja

d6vahetusse on raske leida tegevusi, :
samas on 66t66 25% kallim paevasest

toost.

Kuidas tagate, et

tegutsevad paastjad teavad, midaé

teha ja on motiveeritud?
Ka meie alustame

personalipoliitikas

maarata, keda me enda juures néha :
tahame. Sellele jargneb varbamine :

selle :
: suurt tahelepanu sellele,

tapne todkask koos :

see paéastjatele

treeninguid. Aga :

distantsil :

oma :
sellest, et :

ja hoidmine. Hoidmise all pddrame
et meie

tédtajad oleksid koolitatud, terved

‘ ja vormis. Selles vallas teeme palju

teavitustoodd. Teiseks oluline on
varustus ja treening. Et meie to66tajad
kasutaksid

tehnilisi vahendeid. Termokaamerate

digeid toovotteid ja

kasutuselevott on teinud t6d palju

ohutumaks ja tdhusamaks.

Mis tehnikat te kasutate?

Paaste on tohutult

 ressursimahukas valdkond. Enamikus

rilgiasutuses on vaja vaid tooli, lauda
ja arvutit. Meil, politseil ja kaitsevael

© on palju ressurssi, mis vananeb
: ja vajab hooldamist, kuid kdigis
nendes valdkondades ei ole selle

hooldamiseks raha piisavalt. Peame

kogu aeg mobtlema, kuidas raha

sdasta, et oma tehnika ara teenindada.

Meil on paasteautodele lisaks tohutult
kallid mdéodteseadmed, pommirobotid,
pdhiautod, konteinerautod,
redelautod, séiduautod, hidraulilised
ja pneumaatilised vahendid.

Osa tehnikat hoiame me korras ise,

- osade puhul ostame teenuse sisse.

Uldiselt proovime vanemat tehnikat
ise hooldada ning uuemat hooldada

esindajate juures. Soéiduautode osas

pole hooldusega kall
aga on probleeme suurte autodega.

probleeme,

Need mured ©onneks leevenduvad,

sest jargmisel aastal ostame 86 uut
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paasteautot. Meilt vabanevad autod
saab aga edasi anda vabatahtlikele,
kelle paasteautode keskmine iga on
Ule 25 aasta.

v&imaldab

Meie infostUsteem

vajab remonti. Kogu meie tehniline :
tugimeeskond koosneb 146 inimesest. :

Kas paadstjaid peab ka kontrollima,
kuidas seda teete?

Me moddame seda, kui Kkiiresti

jduab péaastemeeskond abivajajani. :

See on abivajaja vaates

olulisem né&itaja. Seetdttu pddrame
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Eet see aeg oleks
" selle
éning potentsiaalsel
anda marku vigasest tehnikast, mis

. kaasajastamiseks.
. seame sisse

kdige

. sellele mdéddikule ka eritdhelepanu
© ning todtame kogu aeg selle nimel,

[Ghem. Oleme

info teinud ka avalikuks
abivajajal  on
véimalik meie kodulehelt vaadata,
kui Kiiresti paastekomando temani

ideaaljuhul jouaks. Lisaks kaib meil

vaga tosine td6O teadusasutustega,
. et leida véimalusi oma t66 pidevaks

Sellest

rahulolukusitluse,
koiki

olla

aastast
mis
teenuseid.

puudutab meie

Soovime edumeelne, selgelt

kliendile suunatud riigiasutus.



www.volkswagen.ee

Uus Caddy.
Uus Multivan.

Das Auto.

Caddy, 75 kW 2,0 1 TDI-mootor, kiitusekulu (/100 km): asulas 5,2, véljaspool asulat 3,9, keskmiselt 4,4. CO,-heide (g/km):
keskmiselt 114. Energiaklass: A.

T6 Transporter, 75 kW 2,0 | TDI-mootor, kiitusekulu (I/100 km): asulas 6,5, véljaspool asulat 5,0, keskmiselt 4,4.
CO,-heide (g/km): keskmiselt 145. Energiaklass: A.



Kuidas distantsil tegutsevat tiimi
paremini tédle panna?

Arved Liivrand, teenindusdirektor, USS Security

USS Security teenindusdirektor Arved Liivrand raagib, kuidas

majast valjaspool tdotavaid

inimesi juhtida ja motiveerida.

Uurisime, millised on need tehnoloogilised abimehed, mida
USS-i td6tajad kasutavad ja kuidas see aitab teenuse kvaliteeti

parandada.
Kui palju on

Hetkel
majast

on meil

eemal tool Ule

inimese. Nendest umbes 850 inimest
on seotud kliendiobjektidega ja 150

inimest on seotud tugitegevustega,
naiteks mobiilsed patrullid ja tehnikud.

Patrullid toetavad nii tehnilist valvet

kui ka mehitatud valvet, tehnikud

hooldavad ja paigaldavad tehnilisi
valveseadmeid. Majast véljas :
tegutsevad ka esmatasandi juhid,

keda on umbes kakskimmend. Kokku
on meie mobiilse tiimi kasutuses

umbes 70 sdidukit.
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USS  Security’s :
tdotajaid, kes todtavad majast valjas?
turvatéotajaid
tuhande

Opetada

teenuse
© samm-sammult,
;teenindustase oleks kliendi
tapselt selline,
- kokku
ehitada
© Loomulikult ei

Kuidas te neid inimesi distantsilt
juhite?

JuhtimisslUsteemi peamiseks
Ulesandeks on tagada, et tdodtajad
oleksid padevad. Sa pead looma

todtajatele erinevad juhendid ning

. seejérel tuleb need juhendid selgeks

ning pidevalt teadmisi

testida. Arvan, et meie juhtkonnal on

. véga selge nagemus sellest, kuidas
oma eesliini tdéotajat ette valmistada.

Kasutame seda ka Kkliendile oma
tutvustamisel - nditame
kuidas tagame, et
juures
nagu kliendiga on
sellest

lepitud. Soovime

enda konkurentsieelise.

onnestu veel koik
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plaanid perfektselt, kuid usume, et :

teenindustaseme

koolituse ja testimisega saavutame
uue taseme. Valjakutseks saab sellise
standardiseerimise ja sertifitseerimise :
Naiteks
ettevdtte erinevate tasandite térksus :

juures olema inimfaktor.

uute dokumentatsioonide ja lisat6o

suhtes.

paljuski Uhekordne t6o6.

Opetad, inimesed ikkagi unustavad
ette
Vahel

voi  tuleb
olukordi.

Kui té6taja on ,,pdllul”,

tema juht.

kirjeldamisega, :

Aga tegelikult on see jug
Samuti, :
likskoik kui haid juhendeid teed ja :
teenuseid ja teisi soodustusi. Oleme
ebastandardseid
arvatakse, et

dokumentidele - peaasi, et né. paberid
korras oleks.

Kuidas “pollul” olevaid téétajaid
motiveerite?

Jarjest rohkem saavad oluliseks
mittemateriaalsed
Naiteks
soodustuste portfelli,

komponendid.
oleme koostanud
mille raames
meie tddtajad saavad soodustusega
osta kUtust, mugavuspoodide
need oma tododtajatele vélja kaubelnud

umbes kiimnelt ettevottelt. Lisaks on

siis peab seal olema ka

kiiruse huvides ei pea standardeid
rakendama. Aga ka sellisel juhul on

voimalik kiiresti vajaminev standard
luua, koostades see valmisolevatest
kirjeldatud ja
lahenemist soovime

tukkidest.
sertifitseeritud

Sellist

kasutada labi kogu oma ettevétte. :

tohi
fabritseerimisega.

Aga seda ei segi ajada
dokumentide
Tihti on nii, et nii moneski
on ISO kvaliteedi
hakanud

tegevusest ja keskendutakse rohkem

juhtimisstUsteem
eemalduma
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firmas :
. Oleme
reaalsetest :

vaja aeg-ajalt inimesi kokku tuua ja
© autasustada parimaid.

Esmatasandi juht on meil tootajate
voétmepositsioonil.
nimel, et
juhid

liidriomadustega, tunnustaksid oma

motiveerimisel

Tootame  selle meie

esmatasandi oleksid

: toodtajaid ning oleksid head suhtlejad.
Seega ei saagi 6elda, et me suudame

motiveerida ja juhtida distantsilt.

seda teadvustanud ning

saatnud “pdllule” oma esmatasandi

: juhid meie eesmarke ellu viima. Kui



téotaja on ,pdllul’,
olema ka tema juht.
need

Mis on tehnoloogilised

abimehed, mida teie mobiilsed
tootajad kasutavad?

Nii seadmete
kui ka patrullide tdo6s

infotehnoloogia

naiteks elektroonilised aktid. Osa :
paberil,
Gleandmine :

asjaajamisest on ikka veel

naiteks kinnipeetu
politseile. Satelliitjglgimise

kasutame Ecofleeti

Meid huvitab see, et toodtaja oleks

lisaks oma erialasele

ka heaperemehelik, kuna tootajate :
kasutuses on palju tehnikat. Ma tean, :

et me ei

koiki véimalusi, kuid tippjuht peab
hoidma silma peal teatud edukuse
Uheks :

votmemooddikutel (KPD).

selliseks on patrullsdidukite Kkiirus.

Teame, et 50km/h jduab objektile :
sdites :

sisuliselt sama Kkiiresti kui
70km/h, kuid dnnetuse oht on teisel
juhul palju suurem.

siis peab seal :
© faktor.
. ohuks

© joua  tooulesande taitmisele.
véimaluse
paigaldamisel :
kasutame
Iahendung

osas :
rakendust. :

padevusele

kasuta tana telemaatika

Tootajate puhul on oluline inimlik
Naiteks on Uheks suurimaks
teenindusele

meie heale

" see, kui tédtaja mingil pdhjusel ei

Selle
minimaliseerimiseks on
igal téodtajal oma personaalne kood,
mille ta sisestab t&6le saabudes firma
mobiiltelefoni, kust see SMS-na edasi
randab andmebaasi rakendusse. Seda
sUsteemi monitooritakse ning see
aitab vahendada ja ennetada toolt
puudumisi ja hilinemist.

Kasutame ka NFC tehnoloogiat,

mille abil jalgime, kas tddtaja on
taitnud  kokkulepitud kohustused,
naiteks territooriumit valvates

labinud teatud kokkulepitud punktid.
Paralleelselt satelliitjdlgimisega

saab sama tehnoloogiat kasutada

ka patrullautode teekondade
jalgimiseks. Uuendusena plaanime
: oma turvatdodtajad varustada

mobiilsete kaameratega. See aitab

lahendada konfliktsituatsioone ja

teha olukordade jarelanaltisi.
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Swedbank §

Kiired ja paindlikud
autoliisingu lahendused
Swedbankist

* Saate oma ettev@ttele soetada kas lihe sBiduki v3i terve autopargi
* Valige oma dri vajadustele sobivaim liising - kapitalirent v8i kasutusrent
» Tdisteenusliisinguga saate kogu autopargi haldamise jdtta meie hooleks

* Hoolitseme kasko- ja liikluskindlustuse lepingute sdlmimise eest

et
fina
P6orduge
kontaktisiku poo
voi ariklie
noustamiskeskuse
telefonil 613 2222.

Teenuse pakkujaks on Swedbank Liising AS.
Tutvuge teenuse tingimustega www.swedBahk .ee/business, vajaduse korral kanStlteéfie pangatootajaga.




Kuidas distantsil tegutsevat tiimi
paremini tédle panna?

Mango Oras, transporditeenuse osakonna juhataja, Eesti Energia

Uurime Eesti Energia transporditeenuste osakonna juhatajalt

Mango Oraselt,

millised on nende peamised pdhimdtted

autopargi valikul ja haldamisel. Kisime, millist tehnoloogiat nad
autopargi haldmisel kasutavad ja millisena ndeb Mango Oras
Eesti Energia autoparki tulevikus.

Kui palju Eesti Energia téoétajaid :

autodega ringi lilgub ja mis t&66d nad
teevad?

Eesti Energias kasutab soidukeid

orienteeruvalt 2500

meie sdidukipargis on 533 sdidukit.

See number ei peegelda

autoparki,vaid kergsdidukeid. Lisaks
neile on meil veel tédstusseadmeid ja
eritehnikat. Kergsdidukite kasutajate
profiilonvagalai-alustadeselektrikust,
kes reageerib elektrikatkestustele, :

kuni kontoritddtajateni
vahele
projektijuhid, téddejuhatajad ja

valdkonnajuhid. Meie hallata on kogu

kontserni sdidukid. Kdige suurema
autopargi omanik kontsernis on
Elektrilevi.
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. autopargi

inimest  ja :

kogu :

valja. Sinna
jdavad erinevad brigaadid, :

Mis on teie peamised pdhimobtted

valikul, hankimisel ja

: haldamisel?

Me hangime kogu oma autopargi
rilgihanke seadusest tulenevate
reeglite  jargi.
kasutajate vajadused ja korraldame
kord

hanke.

Selgitame valja

aastas Ulekontsernilise
Kasutajate soovid on
Uldjuhul ménevdrra suuremad kui
ratsionaalne voi mdistlik vajadus.
Seepdrast peame alati hindama, kas
funktsionaalsused

meilt  soovitud

on tegelikult ka vajalikud. Proovime

soovidega vdimalikult palju arvestada.
Vahel tuleb seoses kiiresti muutuva
golukorraga korraldada ka Uksikuid
vaiksemaid hankeid.






Autopargi

haldamisega tegeleb kontsernis kolm :
inimest. Lisaks on meil Uks kontaktisik :

kellelt
ja kellega oma tegevused
Kaks

igas  ettevottes,
saame

kooskdlastame.

meie sdidukitest on valja ostetud ehk :
pohivara soidukid ja Uks kolmandik
on renditud. Rendi puhul kasutame
taisteenusliisingut, kuid mitte kogu
Meil :
kindlustuse jaé

pakutavate teenuste spektrit.

on oma kuUtuse,

rehvide ostmise ning vahetamise ja :
ladustamise partner. Lisaks autopesu

tsentraalse :

sisendi

kolmandikku

hanketeenistus, mis korraldab kogu
hanked. Meie
koostab hanke sisendi ja edastab selle

kontserni osakond

hanketiimile, kes hankemenetluse 1abi

: viib. Kindlasti loob riigihankeseadus

menetluse selged raamid ja seab ka
moningad piiranguid, mis teevad
otsuste langetamise labipaistvaks,
vahem emotsionaalseks ja mitmes

mottes lihtsamaks.

Millist
haldamisel kasutate?

tehnoloogiat  autopargi

Kasutame GPS-seadmeid

Otsuste tegemisel kaalume alati, kas on
modistlik seda teenust ise teha vdi hoopis

sisse osta.

ja GPS-teenuste partnerid.
Meil todtab  ka
sisteem ning meil on 20 soéidukit,

car-sharing

mis on erinevate bulroode

valmis vastavalt vajadusele inimesi :
sdidutama. Oleme taheldanud, et car-
sharing’u autosid kasutatakse kevadel :
ja stgisel rohkem, ning suvel ja talvel

vahem.

Kuidas riigihankeseadus teie t66d
suunab ja mojutab?

Meil on loodud
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- kltuseseireks

juures

tsentraalne :

ja ka elektroonilise

§sc”>idupéeviku pidamiseks. Samuti
Eoleme kaivitanud  projekti labi
GPS-seadmete oma mobiilsete
meeskondade juhtimiseks.
Selle eesmargiks on saada
kasutajakogemust ja tunnetust,
kuidas elektrooniline  tddkaskude

jagamine ja prioriteetide seadmine
. mobiilsetele meeskondadele sobib.
Veel 10 aastat tagasi anti t&6dkéaske
© Ule raadioside, vahepealsel ajal oleme

andnud tédkaske Ule mobiilivorgu ja



ndtd vaatame, kuidas téc‘)késkudeg
andmine hakkab sujuma andmeside :

ja  GPS-lahenduste  kaudu.

vajadus on eeskatt Elektrilevis, kes

peab kiiresti riketele reageerima. IT

on piiranguteta valdkond ja tehniliselt

on tana vdimalik juba Usna palju

lahendada. Meil on pigem kUisimus

selles, kuidas suudame inimesed

Umber hadlestada ja uusi tehnilisi

lahendusi kasutama suunata.

533 sdéidukit?
Koik
téodulesannete

inimesed ei vaja oma
soidukit

vdi vajavad seda aeg-ajalt. Teatud

taitmiseks

todtajad todtavad vahetustega ja/ :

voi Uht autot kasutavad mitu inimest.
Meie Uksuse jaoks on hetkel suurim

véaljakutse see, et Ida-Virumaalg
asuvad tootmisettevétted linnadest
véljaspool, aga toédtajad elavad :

linnades. Oleme té&dandjana votnud

endale kollektiivlepinguga kohustuse :

tuua tootajad hommikul tédle ja viia
dhtul koju.

Kuidas see toimub?

Tootajate bussiveo teenuse me
ostame sisse, kuid ise administreerime :

ja teeme logistilise

kus, millal ja mitu

peale vOtma ja tddle voi koju viima.
kus

Olukorras, energiahinnad on

madalad ja konkurents turul

See

tegemiseks.

. tdodtajate

: alustanud Narva-Auvere liinil.

lahenduse - :
inimest peab :

vaga :

tihe, tuleb ka meil leida vdimalusi
kulude kokkuhoiuks.
algatanud projekti,

Oleme
mille raames

vaatame Ule kehtivad marsruudid,

eesmaéargiga Uhtlustada ja optimeerida

liine ning votta kasutusele piletite

© valideerimisststeem, et kulusid kokku

hoida. Paberist bussipileti asemel

Ev()tame kasutusele kiipkaardid, et
. saada reaalajas infot juhtimisotsuste

Ndeme edaspidi, kust

. peatusest inimesi kdige rohkem peale
Teil on 2500 kasutajat, kuid ainult :

tuleb, millal teenust enim kasutatakse,

kuidas on liinid koormatud ja samuti
voimaldab see labipaistvalt ja diglaselt
: kulusid jagada. Bussipiletiks on meie

tootdend/ldbipassukaart.
Uuenduste ja muudatustega oleme
2015.

. aastal labisid sellel liinil tdotajateveo

512 000 kilomeetrit.
Optimeerides marsruute, Ithendades

bussid ca

liine, optimeerides busside arvu ja

© suurust hoiame sedasi aastas kokku

ca 150 000 kilomeetrit, enk 30%. See

on vaga hea tulemus. Sama mudelit
kopeerime ka teistele liinidele.

Kuidas
Energia

Eesti
tootajate

nded tulevikus
autoparki  ja
transporti arenevat?

Me puUlame alati ajaga kaasas

kaia. Kui elektriauto oli uus ja huvitav

. toode, siis ka meie testisime seda ja
: saime aru, et see ei olnud meile sobiv

lahendus. Samuti testime praegu
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CNG-autot, kuid esimeste tulemuste

pohjal on meie keskmised labisdidud
kaindi oma

Akki

nii vaiksed, et me ei
labisditudega tasuvuspunktini.
leiavad tulevikus
koha ilma juhita sdidukid? Eks aeg
Jatkuvalt

naitab. |ahtume autode

labitud kilomeetri

vdimalikult soodne. Otsuste tegemisel
: suurt kokkuhoidu. Lisaks IT-tehniliste

kaalume alati, kas on mdistlik seda

teenust ise teha voi hoopis sisse osta.

Naiteks car-sharing’u osas kaalume,
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© osta

meie autopargis :

maksumus oleks :

omada? Vodibolla on otstarbekam

see teenus autorendifirmalt

sisse, sest nende autode haldamine
. ja teenuse administreerimine on Usna

todjdumahukas, samuti on sdidukite

vajadus kevadel ja sUgisel oluliselt
© suurem kui suvel ja talvel. Usun, et
hankimisel kogukulust, et auto Uhe :

suurimad valjakutsed meie Uksuse
jaoks on tdéodtajate vedu Ida-Virumaal,
kuna seal on vdimalik saavutada

lahenduste  kasutamisele peavad

. jarele jdudma ka inimeste harjumused.
kas neid autosid on ikka mdtet endal :



KUMHO TYREq

Better, Al-thys

Green Tread AS Vevid AS

Peterburi tee 63B Punane 42
11415 Tallinn 13619 Tallinn CHVWD
Tel. +372 5814 1584 Tel. +372 611 2811

www.greentread.ee www.rehvid.com




Kuidas distantsil tegutsevat tiimi
paremini tédle panna?

Marje Summel, kullervedude operatiivjuht, DHL Estonia

Uurime DHLI

kullervedude operatiivjuhilt Marje Summelilt,

kuidas nemad oma distantsil tegutsevat meeskonda juhivad
ja motiveerivad. Kusime, millist tehnoloogiat DHL autopargi
haldamiseks kasutab ja milline vdiks olla kullervedude tulevik

viie voi kiimne aasta parast.

Kuidas kullerteenuste ari areneb?
Kullerteenustel Gldiselt

vaieldamatult hasti.

kasvab turust kiiremini ning mahud on
kasvutrendisviimasedviis-kuusaastat. :
Neist viimastel aastatel on margatava
huppe teinud eraklientidele suunatud :

e-kaubanduse mahud.

Kui palju DHL-s inimesi autodega
ringi lilgub ja mis t&66d nad teevad?

DHL Expressi esindab igap&evaselt :

kolmkimmend kaks kullerit, kelle

Ulesandeks on saadetiste klientidele :

Uleandmine ning
pealevétmine. Tundub lihtne. Ongi,
kuid nagu

lahendamist ja Uletamist vajavaid

véljakutseid. Sellel aastal on ehedaks
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laheb
DHL Express :

ekspordiks

ikka esineb tegijail ka

. naiteks lumi ja sellest tingitud
liiklusolud.

Kuidas tsentraalsed autopargi
otsused igapaevatddd siin Eestis
mojutavad?

Positiivselt eelkdige. Euroopas

on heakskiidetud tarnijate nimekirjas

: kolm kaubikute tarnijat. Sobivaima
tarnija osas langetame otsuse
kohalikul tasandil, vottes arvesse
auto téokindlust ja kodiki eeldatavaid
kasutusperioodi kulusid. Kulleri
téddvahendiks olevate busside

optimaalne kasutusiga DHL Expressis

© on viis aastat.

Teine oluline mdju on kindlustunne,

et DHL Expressi kuvand on kérgel

tasemel kdigis Ule 220 riigis, kus DHL



HTIMINE

/




Express esindatud on. Teades, et :
kliendi kogemus tle maailma tugineb :

samadel standarditel, Uhtsetel

protsessidel, sarnasel

tasemel, on DHL Expressi tugevus.

Millist
haldamisel

tehnoloogiat
kasutate ja kuidas oma
tootajatele Ulesandeid annate?

DHL
on omavahel

Expressi IT-sUsteemid
vahetus
Klienditeeninduse
liiguvad andmed

pealekorjamise kohta otse kullerile.

autopargi :
osa DHLi
todtajate
© tunnustame
seoses.
programmist
saadetiste
tdokeskkonna kui ka

on seade kasutatav ka telefonina, mis
véimaldab kulleril vajadusel kliendiga

voi kolleegiga Uhendust votta.
autopargi

Mil  moel te oma tdotajaid

: motiveerite?

Motiveeritud tédétajad on Uks
Panustame
kindlasti

saavutusi

strateegiast.
koolitusse ja
tootajate
Tootajatel on  alati

ning voite.

vdimalik avaldada arvamust, olla
kaasatud otsustusprotsessides, nii

saadetiste

Droone ja kullerroboteid peame igapaevastes
vedudes veel ootama. DHL Express kasutab

droone praegu vaid katastroofist rasitud
piirkondades ning raskesti ligipaasetavates
piirkondades.

Saadetise pealevotmisel

poolt, otse manifestimisststeemi ja

meie saadetiste jalgimise slsteemi.
Manifestimisslsteemist
véljastamise sUsteemi jne.

Kulleri t66d juhib seade, mis oma :
tdiendava lahenduse kuller ise omal

olemuselt meenutab tanapaeva

mobiiltelefoni. Sellega opereerib kuller

nii  saadetiste

kui pealevotmisel. P&eva

saame Ulevaate labitud kilomeetritest
ning kulleri produktiivsusest. Samas
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kulleri :

arvete

kohaletoimetamisel
|6ppedes :

kasitlemise ja teenuse kvaliteediga

seotud valdkondades. Tooksin

siinkohal naiteks meie kulleriinitsiatiivil

loodud saadetiste tdiendava kaitse

vihma, lume ja tuule eest ajal, mil kuller

soidukit laeb. Seejuures paigaldas
joul ja tulemus on suureparane!

lgal labi klientide
hulgas rahulolu uuringu ning té6tajate

aastal viime

rahulolu uuringu. R&6mustame

saavutuste Ule ning kaardistame

. parendamisvdimalused.



Protsesside Gldisel :
parendamiseks  ladhtume GEMBA :
filosoofia pdhimdbtetest. Lisaks :

parendamisvdoimalustele !

kasvatab GEMBA filosoofia
Uhtekuuluvustunnet.
Kéik DHL Expressi toodtajad :

osalevad elukestvas

programmis, mille eesmark on

todtajate teadlikkuse téstmine ning :

teenuse kvaliteedi

tagamine.

tootajale suunatud koolitusega DHLI :
kullerteenuse ajaloost ténapéevani.§

Uldised
ning

Jargnevad Glefirmalised

koolitused valdkonniti

spetsiifilised koolitused.

Tegijate tunnustamiseks valivad
téotajad endi hulgast ,,Aasta Tédtaja”,
LKvartalitodtaja“. Tunnustame eraldi :
toéodtajaid, kel on taitunud viis, kimme,
viisteist aastat DHLi-s. Eelmisel aastal :
tditus esimesena meie personalijuhil
DHL :

X-tee kanalitesse.

ka kakskimmend  aastat
Expressis.
Globaalsed, regionaalsed ja

kohalikud véistlused toovad tdotajate :

meie :

sisekoolituste

jarjepidevuse
Programm algab uuele :

igapdevastesse toimetustesse
elutervet pdnevust. Voistlused
on suunatud efektiivsusele,

produktiivsusele ja kvaliteedile. Lisaks

meile endile on siinkohal kindlasti

. voitjateks ka meie kliendid.

Millisena naed kullervedude

tulevikku viie ja kimne aasta parast?

Eesti turul on kullerteenuse osana
ja selle koérval vaieldamatult koha

kinnitanud  pakiautomaadid, mille
ulatuse kasvu on oodata veelgi. DHL

Express on Euroopas sellele turule

sisenenud ja laieneb joudsalt. Eesti
. turule sisenemine on vaid aja kdsimus.

Droone ja kullerroboteid peame
igapadevastes vedudes veel ootama.
DHL kasutab
katastroofist rasitud piirkondades

Express droone

ning raskesti ligipadsetavates

piirkondades.
ameti-

Usun, et infovahetus

asutustega liigub voimalusel

Naitena tooksin

suhtluse Eesti Tollisisteemiga kauba

deklareerimisel.
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Friday 27.03

Bring suits / Barney
Stinson

211 Madizon Avanue, Now York

Deliver Fossils / Ross
Geller

Central Perk. New ork
Check the house / p
Griffin e
Spoonar Stregt, Ouahog
Sign papers / Frank

Underwood
White House

Replace the shoes / 4/
Bunay

9784 Jpopardy |
-3, Chicy
Bincis Chicago,

Tooulesannete
haldamine

Ideaalne tooulesannete juhtimise ja suhtlemise
tooriist kontori ja mobiilsete tootajate vahel: saada

toollesanded arvutist otse tootajate nutitelefoni ja

nae reaalajas nende taitmist.

Tootab arvutis, tahvlis, i0S- ja Android-

Q D D nutitelefonides.

ECOFLEET EESTI 0U myyk@ecofleet.com www.ecofleet.com
TALLINN Lootsa 2b, tel 6829 500 TARTU J. Kuperjanovi 44, tel 766 8990



Kuidas mdjutab mobiilsus tdd
tegemist 1ahitulevikus?

Niranjan Thiyagarajan, juhtivkonsultant, Frost & Sullivan

Frost & Sullivan on konsultatsiooniblroo, mis on keskendunud
ettevotete ja organisatsioonide mobiilsuslahendustele.
See hdélmab nii mobiilseid infotehnoloogiaseadmeid kui ka
autoparkide halduse kUsimusi. Radgime sellest, kui oluline on
mottemaailma muutus, mis kaasneb vajadusega olla kliendile
lahedal, optimeerida protsesse, teha t66d asukohast sdtumata
ning muul moel toetada liikumises olevat t&66j6udu.

,Mobiilsuse” modistel on palju Raakides Uldiselt mobiilsusest
definitsioone. Mida méistab Frost & : ning toolkdimisest, millised on
Sullivan mobiilsuse all? suundumused, mis mobiilsust

Frost & Sullivan kasitleb tanapaeval mojutavad?
mobiilsust osana suuremast : Uheks olulisemaks trendiks
OkosUsteemist, mis pole seotud on praegu tehnoloogia sissevool.
ainult  soéidukitega. Linnadele : Tanap&eva tehnoloogiad
avaldatakse jarjest suuremat survet vbimaldavad tdpsemat analtlsi, mis
lilkluskoormuse vahendamiseks tdhendab, et autoparkide juhatajatel
ning o&hukvaliteedi parandamiseks, : on vdimalik teha paremaid valikuid.
mis tahendab, et mootorsdidukid Suurkorporatsioonid on  hakanud

seisavad linnapiirkondades vastamisi toodtajate transpordivajadustele
Uha uute piirangutega. Seetdttu uutmoodi Idhenema - raadkides
tuleb lilkkumisel punktist A punkti : ,mobiilsuse kogumaksumuse*”

B arvestada erinevate marsruutide : mdistest. Juhataja jaoks pole enam
ning transpordivahenditega - autod, : oluline, millist marki firmaautosid
rongid, jalgrattad jne. © valida, vaid oluline on JUldine
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transpordikulude ning reisiaegade :
vahendamine.

Firmad votavad seetdttu
kasutusele uusi lahendusi, autode

Uhiskasutus on sellest vaid Uks naide.
Pohjalike arvutuste abil
vélja selgitada, kas
jagamine toodtajate vahel voi
koostdds avaliku sektoriga, tuleks
firmale odavam kui firmaautode pargi
Ulevalpidamine.
Muutuste

taga on sageli

inimeste  konkreetsed vajadused.

Milline on mobiilse tdodtajaskonna

© firmad

séidukite :
isegi
- méjusid.  Millist
. see

efektiivsust tdsta. llma selleta pole

suutelised valja too6tama

mobiilsusstrateegiaid, mis vastaksid

nende pUstitatud eesmarkidele, olgu
© selleks siis kulude vahendamine voi
plUtakse :

klienditeeninduse parendamine.

Suurenenud |&bipaistvusel on
nii  positiivseid  kui negatiivseid
lisasurvet avaldab

mulgimeestele voi  kauba

kohaletoimetajatele? MduUgiinimeste
. teenindustase paraneb. Kaubavedusid
. saab

jalgida spetsiaalsete

sUsteemide abil reaalajas, et tagada

Naiteks on Birmingham Inglismaal Uks
vaheseid linnu, mis on andnud rohelise tule

isesditvate autode testimisele. Tallinnal
ning Riial on kahtlemata olemas vdimalus

sedasama teha.

(mudgiinimesed, kaubavedu,

hooldusmehed) moju kogu

majandusharule? Mis muutub nende :

inimeste igapéaevaelus

kirjeldatud suundumuste tagajarjel?

Ma mainisin vaatekohtade muutust :

seoses ,mobiilsuse kogumaksumuse“
vdhendamisega. On oluline leida tee,
mille abil on véimalik seda saavutada.
Uks kindlasti
labipaistvuse suurendamine, et teada,

oluline aspekt on

millistes punktides oleks voimalik
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tapsed

teie pooleé
. kiiresti leitavad.

seadmete
. peaks

saabumisajad. See paneb
transpordimeeskonna tadiendava
surve alla, kuna isegi kdige

vaiksemad eksimused on lihtsalt ja
Klientide ootused
muutunud

on tanapéaeval palju

korgemaks. Hooldusest raakides —
. siin pole enam mingeid vabandusi,

rivist valjasoleku aeg

lahenema nullile. Ennetav

diagnostika (prognostika) véimaldab
© varast

potentsiaalsete rikete



avastamist, samas kui arenenud
diagnostikavahendid aitavad
probleeme kiiresti ja efektiivseltg
lahendada.

Kokkuvottes arvan,

téodviljakuse osas on suurenenud

mitu korda. Firmad peaksid tehtud :

investeeringute pealt rohkem tagasi
saama — rohkem kilomeetreid liitri
kohta, tdidetud
Ulesandeid vahetuse jooksul, tapsed

bensiini rohkem
saabumisajad jne. On olemas palju
kuid
drakasutamiseks peab olemas olema

erinevaid vd&imalusi,

dige varustus, teadmised,

informatsioonist vaartust genereerida :

ja mis peamine, tuleb valmis olla
muutma tédkultuuri.

Tehnoloogia vétab tle Giha rohkem

tahke. Vottes
praeguseid trende ning suurenenud

meie elu

ootusi, siis milliste arengusuundade :

jaoks peaksime
perspektiivis valmis olema?

Koigi
taga on andmed. Big Data on

arvatavasti see moeséna, mida me :

[Ahematel aastatel jarjest rohkem

kuuleme. See modiste areneb aja
jooksul ning ka selle vaartus saab aina
selgemaks.

Big Data vodimaldab ellu viia
mitmesuguseid
Enamik arisid keskendub rohkem

kulude kokkuhoiule  kui

et ootused :

tegevust
Samavord
nende
kuidas
;juures on
kasutamine

arvesse :

tehnoloogilises

eelpoolmainitud muutuste
éAga kuidas

jagamise
© autotootjad

arimudeleid.

kasumi :

. genereerimisele. On oluline kasutusele
. vbtta diged tehnoloogiad, et Big Data

tegelikuks kulude kokkuhoiuks ja

tuluvoogudeks.

Reaalajas andmete kogumine

on tanapdeval kohustuslik. Reaalaja

andmed vdéimaldavad firma toimimist

jooksvalt monitoorida ning tootajate

efektiivsemaks muuta.

tahtis on andmete

sdilitamine teatud ajaperioodi valtel.
© On suur vaartus, kui firma tootlikkust

on vodéimalik anallUsida pikema aja

jooksul.

Nendele andmetele ligipdasemise

ning kasulikuks infoks muutmise

oma roll arenevatel

. tehnoloogiatel. Naiteks pilvetarkvara

tdhendab
investeeringuid firma riistvarasse ning

vaiksemaid

palju kiiremat ligipddsu andmetele

globaalsel tasandil.

Soidukitega seonduv areneb vaga

kiiresti. Praegu on korporatiivne

. liisinguturg vaga tugev, moodustades

umbes poole kdigi sdidukite muulgist.
muutuvad arimudelid
10 voi 15 aasta parast? Soidukite
suurenedes ennustavad

mUudginumbrite

véhenemist. Omanikustaatuse téhtsus
hakkab vdhenema ning see asendub
. ,kasutajastaatusega“.

Uber on Uks maailma suurimaid

: taksofirmasid, mille varad on null.

Neile ei kuulu mingit varustust ning
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nad peavad ulal vaid mdnda Uksikut :
Alibaba :
suurimaid :

kehtib
Uks

kontorit. Sama
kohta —

mudgivérgustikke

jallegi
maailmas, ja

jallegi olematute varadega. Need on

ndited firmadest, mis on kohanenud
elama virtuaalses
flusilise
tuleb
investeeringute

minimaalse

Firmadel Umber mobelda

osatahtsus oma

varustusse ja sisseseadesse — vahem
kapitalikulusid, vastutasuks suurema :

paindlikkuse eest Uldkulude lahtris.

Kuidas
soidukiparkide juhtimist?

mojutab see

Soidukipargi

tohutult muutunud. Praegu oodatakse

neilt tugevaid IT-alaseid teadmisi
ning nende Ulesanded
tegeliku sdidukipargi
IT vahel.

vdimelised

ning
investeerima
infotehnoloogilisse
té66d teha.

et oma korralikult

Kérgem juhtkond peab vdéimalikke
investeeringuid o&igesti hindama, et

sdilitada firma konkurentsivoime.

Soidukite muUdk on
Edaspidi on véimalik, et mudjad :
muutuvad ise sdidukiparkide

haldajateks.

tuleviku kohta, kuid see on midagi,

mida peame arvesse votma, kuna

see on otseselt seotud selliste kiirelt

46~ MOBIILSE TIIMI JUHTIMINE

* suurlinnades ning suurtel

keskkonnas, :
sisseseadega. :

taristuid:
; vana
© véljakujunenud
firmade

juhataja roll on :

© véimalused
jagunevad
juhtimise
Nad peavad olema :
digesse
varustusse, :

languses. :

See koik kaib kaugeé

arenevate tehnoloogiatega nagu
isesditvad autod.

Naib, et trendid arenevad valja
turgudel.

Kas neid trende saab rakendada ka

vaiksemate majanduste puhul nagu

Eestis?
Vaiksemate linnade jaoks, kus on

* vahem ajaloolist taaka ning vdahem
© inimesi,onseetegelikultsuurvéimalus.

Kui vbtame naiteks Londoni, siis on
neil lilga palju vanu Ule linna laiuvaid
vana metrooststeem,
liiklusjuhtimisslGsteem  ning
teedevorgustik.
Nendega on nii palju tegemist, et

. nutitehnoloogiate arendamiseks ei

jaa peaaegu Uldse mahti.
Vaiksematel linnadel on paremad
nutitehnoloogiate
|labiproovimiseks. Naiteks on
Birmingham Inglismaal Uks vaheseid
linnu, mis on andnud rohelise tule
testimisele.

isesditvate autode

Tallinnal ning Riial on kahtlemata

olemas vdimalus sedasama teha. Nad

peavad end lihtsalt positsioneerima
kdige nutikamate ning rohelisemate

 linnadena maailmas.

F&S puutub pidevalt kokku
klientidega, kelle ees seisavad
mobiilsusega seotud valjakutsed.

Kas voiksite tuua naiteid monest

. eduloost?

Autotootjad on haaranud



mobiilsuse innovatsioonis juhtrolli

- nad investeerivad vaga palju oma :
BMW
i3-e koos mitmete

mobiilsuslahendustesse.
tdi turule oma
mobiilsuspakettidega

DriveNow, ParkNow jne). Nende tihe

koostdd Alphabetiga on véimaldanud

neil Usna kergelt autode Uhiskasutuse :

turule siseneda. BMW on voétnud

tulevikku vaadates vaga innovatiivse :

[ahenemise, liilkudes

eemale  traditsioonilisest
tootmisest ning mudgist.
Autotootjad

uute

otsivad
arimudelite

kaitsta oma peamisi turge. Nad

ndevad ennast ohustatuna Silicon

(ChargeNow, :
autorendile,
- valikuks

jark-jargult :
autode :

véimalusi :
loomiseks, et :

Valley tlUUpi firmade poolt. Tulevikus

ndeme me uusi brande ning uut tulpi
mobiilsuse 6koslUsteeme, mis ei ole
enam sdidukikesksed. BMW slsteem
kasutab Uht kaarti,
juurdepaasu

mis vOimaldab

laadimispunktidele,
autode Uhiskasutusele
jne. See muutub teie esimeseks
mobiilsuse  osas, kuna
teeb
transpordimooduseid

Siin

kattesaadavaks erinevaid

pakkuva
vorgustiku.

jouan tagasi oma

. esimese vaite juurde: korporatsioonid

keskenduvad praegu mobiilsuse

kogukulule ning Uhe tarnija

. kasutamine véimaldab suurenenud

|abipaistvust.
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V ecofleet

GreenTread

Swedbank @

Partnerid

Ettevotte igal tegevusel on eesmark. Erandiks pole ka autopargi majandamine
ja sdiduvalmis hoidmine. Teile kui suurkliendile pakub Volkswagen ulatuslikku
lahenduste valikut, avarat mudeligammat, individuaalselt sobitatud tooteid
ja kliendi-identiteeti. Volkswagen pakub tarbijatele ideaalselt jaotatud
taisteenindusega diilerite ning hoolduspartnerite vorku. Meil on hea meel pakkuda
oma klientidele — Eestis, Létis ja Leedus — Uhtset lahendust, mis hélmab nii
uute autode mulki kui mUtgijargseid tegevusi, teie autodele sobivaid varuosi ja
lisaseadmeid. Nii ulatuslik tootevalik ja esinduslik klienditeenindusvérk rahuldab
teie autopargi vajadused, Ukskdik kui ddrmuslikud need ka poleks! Volkswageni
avar tootevalik aitab teie autopargil plsida edukursil.

www.volkswagen.ee

Ecofleet on Eesti vanima telemaatika-lahenduste pakkuja Ecofleet Eesti OU,
endise nimega Oskando OU, veebipdhine tarkvarateenus, mis aitab kasutajatel
langetada autopargiga seotud kulusid ning tosta kogu ettevotte tulusid,
andes igapaevaselt pohjaliku Ulevaate ja labipaistvuse kdigest autopargiga
seonduvast nii reaalajas kui ka minevikus. Tana kasutavad Ecofleeti lahendusi
Ule 60 000 sdiduki 6000 ettevdttes, mis asuvad 22 riigis. Meie grupi ettevotted
on esindatud Baltimaades, Taanis, Norras ja Rootsis. Ecofleeti eelisteks
teiste telemaatikateenuste ees on kasutajad pidanud nagusat ja intuitiivset
kasutajaliidest ning rohket ning igapé&evaselt tdienevat funktsionaalsust, mis
on ennast tdestanud nii paari sdidukiga vaikeettevottes kui ka tuhande autoga
suurfirmades.

www.ecofleet.ee

Green Tread AS kuulub Green Tread kontserni, mis tegeleb rehvide ja
protekteerimismaterjalide hulgimttgiga Eestis, Soomes, Latis, Leedus, Rootsis
ja seda juba aastast 1994. Green Tread AS eesmark on pakkuda hulgi- ja
suurklientidele laia tootevalikut ja tuntuimaid kaubaméarke ning personaalseid
autopargi haldusteenuseid. Meie tootevalikus on tuntuimate rehvitootjate rehvid
nagu Bridgestone, Michelin, Goodyear, Nokia, kuid ka véahemtuntud ja soodsamad
brandid nagu Kumho, Hankook, Cooper, Kleber, BF Goodrich, Premiorri, Rosava jt.
Meie meeskond koosneb pikaajalise kogemusega spetsialistidest, kes on alati
valmis ndustama ja vélja selgitama klientidele sobivaima toote/teenuse. Green
Tread partnervorgustik vdimaldab pakkuda koondarveldamist ja teenindada
autoparke Ule Eesti tagades Uhtse hinnapoliitika ja andes pdhjaliku tGlevaate ning
labipaistvuse teie autopargiga seonduvatest kuludest.

www.greentread.ee

Swedbank on universaalpank pakkudes teenuseid oma koduturgudel Rootsis,
Eestis, Latis ja Leedus nii eraisikutele kui ka ettevotetele. Meie eesmérk on aidata
kaasa sellele, et inimeste ja ettevotete rahaasjad oleksid pikaajaliselt korras.
Eesti autoliisingu pakkujatest on meil suurim kogemustepagas, mistottu leiame
ettevotte soovidele kiired ja paindlikud lahendused. Meie professionaalne
meeskond panustab usaldusvaarsetele kliendisuhetele ning oleme valmis arvesse
votma koiki ettevotte soove seoses finantseerimisega.
Swedbanki autoliisinguga saate oma ettevottele mugavalt ja kiiresti soetada
kas Uhe sdiduki voi terve autopargi. Voib valida kapitalirendi, kasutusrendi voi
taisteenusliisingu vahel. Lisaks saab autod ka mugavalt &ra kindlustada. Meie
professionaalne tugi on tagatud nii ostuhetkel kui kogu auto kasutusaja valtel.
www.swedbank.ee



