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Palun kirjutage siia oma nimi, et materijalil oleks véimalik
teie juurde tagasi jduda juhul, kui teineteist kaotate.



Hea otsustaja,

leet Mobility EXEX -foorum nditab, kuidas autopargi hanke- ja

halduskulusid vahendada. Lisaks uurime, kuidas t&étajate mobiil-

suse osav korraldamine aitab ettevotte tulusid kasvatada. Vaat-
leme autoparki organisatsiooni td6protsesside osana ja anname ndu,
kuidas protsesse nutikamalt korraldades ja uut tehnoloogiat kasutades
saab oma organisatsiooni muUgi- ja teenindusmeeskonda, transpor-
diosakonda voi teisi to6tajaid ja nende sdidukeid tdhusamalt tddle
rakendada.

Sama oluline kui lavalt kuuldud info, on ka omavaheline suhtlemine.
Soovime kasulikku ja huvitavat paeva.
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Kuidas tehnoloogia aitab
juhtida mobiilset tiimi?

Pavel Kfepela, Project Manager Finance, Scania CER

Scania TSehhi mulgimeeskond on pidevas lilkumises. Kaas-
aegne infotehnoloogia on viinud téodllesannete saamise ja Ules-
annete tditmise jalgimise vahetuks séltumata multgimeeskonna
asukohast. Pavel jagab oma kogemust, kuidas Scanias raken-
datud telemaatika- ja kaasnevad seadmed aitavad mulgimees-
konda juhtida ja t66 tulemuslikkust kasvatada.

Kui hakkasime raakima telemaatika
kasutuselevétust oma maudgitiimis,
siis arvati alguses, et tahame lintsalt
jalgida oma muuUgiinimeste tegevust
ja asukohta. limselgelt tekitaks see
suurt vastasseisu. Sellisel kujul ei vas-
tanud idee ka Scania pdhimobtetele
ja seetdttu ldhenesime asjale teisest
vaatenurgast - teha mlUtgimeeste elu
kergemaks.

Vaadates ajavahemikku 2006 -
2013 nagime, et meie tegevuse maht
vahenes markimisvaarselt, kogu turg
oli madalseisus. Otsese mulgi puu-
dumine tdhendas ka selle turuosa
kahanemist, kus me kasumit tee-
nime - teenindus ja varuosade muuk.
Seega tuli meil 2012. aastal kUsida
lihtsaid kGsimusi nagu: “Kuidas saak-
sime taastuda? Kuidas parandada
meie té6ruumide kasutatavust?” Kui
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veoautopargi suurus kukub 2500-
It 1500-le, on see oluline muutus ja
midagi tuleb ette votta!

Esimeseks vdimaluseks oli pdor-
duda abi saamiseks tehase poole, et
turgu tagasi voita (mis ei ole Sca-
nia strateegiale Uldse omane). Me
eelistame keskenduda efektiivsele
muUudgijuhtimisele, mis tdhendab, et
peame suurendama kogu turu kae-
tust. Suurenda kliendikUlastuste arvu
ja paranda kUlastuste kvaliteeti! Kva-
liteedi parandamise all métlen ma
seda, et mUlgimees ei lahene ostjale
“jutuga ilmast”, vaid on kohtumiseks
téepoolest ette valmistunud ning tal
on olemas kdik vajaminevad teadmi-
sed kliendi vajaduste ja probleemide
lahendamiseks ning klsimustele vas-
tamiseks. See strateegia viib meid
telemaatika rakendamise juurde.






Ometigi, kui soovitada muUlgi-
meestele lihtsalt kllastuste arvu
suurendamist ja samal ajal kvaliteedi
sdilitamist voi parendamist, ei jargne
sellele tavaliselt tormilisi kiiduaval-
dusi. Tihti kurdetakse ajapuuduse Ule,
kuna todkoormus on juba niigi mak-
simaalne.

Uue strateegia toetuseks ana-
[QGsisime todprotsesse. Todtasime
rohkem kui 30 meie mulgitiimi ini-
mesega kuu aja jooksul ja kogusime
igapdevaseid ettekandeid nende t&66
kohta. Mis tUlpi tegevusega nad on
héivatud, kui kasumlik see on, kus
nad sellega tegelevad, mis slsteeme
nad kasutavad ja milline on nende
tehtud pakkumiste tootestruktuur?
Joudsime jareldusele, et peame aega
kokku hoidma vahese voi keskmise
vaartusega tegevuste arvelt ning
kasutama seda aega korget lisavaar-
tust tootvatele tegevustele, sealhul-
gas eriti kohapealsetele kohtumistele
klientidega.

Teisest kUljest vaadates tahame,
et millgimees kohtuks klientidega
sagedamini ja veedaks rohkem aega
valjas toodtades. See vdib osutuda
komplitseerituks, muUldgimees peab
olema voimeline tegema oma tdédd
igal pool, s.t. valmistama ette pakku-
misi sbltumata sellest, kus ta paras-
jagu viibib. Scania puhul on tegemist
ka paljude erinevate slsteemidega.
Niisiis oli meie puhul kisimus ka sel-
les, kuidas uus sUsteem olemasoleva
taristuga liita.

Nende tdhelepanekute pdhjal
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alustasime lahenduse otsimist. Kuidas
valida 6igeid kliente ning aidata liik-
velolevaid muldgimehi orienteeruda
ja kohtumisi ette valmistada? Kand-
sime ka hoolt, et mtugimehel oleks
olemas kogu informatsioon kliendi
kohta juba enne tegelikku kokkusaa-
mist. Proovisime vélja mdelda, kuidas
mitmest erinevast allikast parinevat
infot kokku koguda ning Ulevaatlikult
esitada. Kuidas kindlustada, et muu-
gimees on korralikult ette valmista-
tud ka siis, kui Uks kohtumine jaab
ara ning mutgimees siirdub jooksvalt
jargmisele? Ettevalmistuste kaigus
pidasime silmas, et me ei kuhjaks
muUlgimeest Ule tohutute andmehul-
kadega. Me tahtsime, et ta t&otaks
niinimetatud mUudgipaastikutega,
teatud juhtldngadega, mis vdivad
lepingu sélmimisel kaalukeeleks osu-
tuda. Kliendile vastuvdetavate véima-
luste leidmine on meie t66.

Me soovisime ka, et mlUligimehed
raporteeriksid kohtumiste tulemuste
kohta koheselt parast kllastust. Siia-
maani valitses olukord, kus muugitiim
reisis terve nadala valtel Uhe kliendi
juurest teise juurde, naddala 16ppedes
istusid nad tavaliselt kontoris ning
puldsid meenutada detaile, millega
tdiendada meie kliendisuhete halda-
mise (CRM) slsteemi. See ei ole eriti
tulemuslik, niisiis tahtsime, et nad
lisaksid taiendused CRM-sUsteemi
vahetult parast kokkusaamist
kindlustab parima véimaliku infokva-
liteedi.

Otsides partnerit, kes aitaks meil

- see



nende valjakutsetega toime tulla, sat-
tusime juhuslikult Oskando Ecofleet
lahendusele. Tol hetkel oli neil olemas
umbes 60-70 % sellest, mida meil vaja
laks. Pidime seda natuke enda tar-
beks kohandama. Meie jaoks oli tah-
tis, et mllgimees suudaks Oskando
lahenduse abil oma kulastusi targalt
planeerida.

Ecofleet sisaldab klientide and-
mebaasi, véimaldab uuendada infot
meie CRM-slsteemis ning lisaks sel-

legem, et ta on hetkel juba séidus
ning viibib suvalises punktis konto-
rist eemal. Kuidas saaksime me tema

aega paremini kasutada ning mitte
sundida teda kontorisse tagasi poor-
duma? Arendasime selle jaoks valja
eraldi funktsiooni, mis kuvab lahe-
dalasuvaid ning potentsiaalselt kat-
© tesaadavaid kliente. Seda funktsiooni

kasutatakse laialdaselt.
Ecofleet sisaldab ka kdiki juhtkon-
nale vajalikke telemaatikateenuseid.

Joudsime jareldusele, et peame aega kokku
hoidma vahese vbi keskmise vaartusega tege-
vuste arvelt ning kasutama seda aega kdrget lisa-

vaartust tootvatele tegevustele, sealhulgas eriti
kohapealsetele kohtumistele klientidega.

lele toob valja votmetahtsusega infor-
matsiooni erinevatest sUsteemidest.
Veebirakendus aitab visiite planeerida
ja sUnkroniseerib info automaatselt
mobiilirakendusega. Jargnevalt istub
mUudgimees autosse ja siirdub kliendi
asukohta, juhindudes graafikust voi
kasutades navigeerimiseks sUsteemi
abi. Seejarel kohtub ta kliendiga, juba
eelnevalt teades kogu kliendiprofiili
infot. Parast kohtumist tdiendab ta
CRM-sUsteemi kohtumise votmetee-
made ja -valdkondadega. Voéib juh-
tuda, et klient soovib mingil péhjusel
kohtumist edasi lUkata. Siinkohal soo-
vime me mulgimeest aidata. Kujut-

© sust voi

Erinevat liiki infot saab omavahel
kombineerida, kontrollida teekon-
naplaane ja tegevuste arvu, jalgida

© séidukite liikumist jne. Praegu to&6-
© tame monede edasiarenduste juures.

Uheks selliseks on kliendikilastuse
keskmine teepikkus. See vdib anda

tiimijuhile marku vajadusest slve-

neda taiendavatesse detailidesse ja
hinnata visiitide planeerimise tohu-
tdpsustada muUlgimeeste
piirkondi. Raakides kontoris veedetud

© ajast, saame me mobodta aega, mille
. valtel s6iduk asub meie harukonto-

rites voi vahendusfirmades. Ka siin

saavad juhid vorrelda individuaalseid
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tulemusi tiimi keskmisega ja astuda
samme nende parendamiseks, kind-
lustades, et mlUUgimees veedab ena-
miku ajast klientidega, keskendub
nende vajadustele ning pakub vélja
lahendusi.

2014. a. tulemuste juurde tulles
naeme mulgi suurenemist. Tegemist
on alati erinevate tegurite koosmo-
juga (peamist rolli méangib kindlasti
meie suureparane Euro6 toode), kuid
me teame, et ka telemaatika andis
oma panuse, suurendades muugi-
meeste aktiivsust klientide kulasta-
misel. Eeldatavalt suurendame me
Ecofleet kasutamist tulevikus veelgi
- see on tihedalt seotud ka juhti-
mispoolega. Praegusel hetkel juuru-
tame Scania Hadaabiteenuse (Scania
Assistance Service) baasil uut sUs-
teemi meie tehnikute jaoks, kes abis-
tavad tee peal hatta sattunud kliente.
See vdimaldab tehniku efektiivsemat
transporti énnetuskohale ja paremat
Ulevaadet kdigist seotud operatsioo-
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nidest, mis kokkuvéttes tdhendab ka
paremat teenindust meie klientide
jaoks.

Kindlasti tuleb raakida ka sellest,
kuidas uus sUsteem ja uued tavad
mUudgitiimi poolt vastu voeti. Alati
ollakse mures mulgimehe reageerin-
gute ja tema valmiduse parast uusi
siisteeme kasutusele vétta. Onneks
on Scanias koik juba uue ststeemiga
harjunud. Scanias on mulUgimees sol-
tumatu tegelane, kes veedab ena-
miku ajast valjaspool kontorit. Ma
koolitasin isiklikult 65 inimest meie
tiimis ning selgitasin koiki uusi muu-
datusi. Vastuseis polnudki nii suur,
kui me ootasime. Adreméarkuse kor-
ras olgu lisatud, et jalgimisseadme
saab puhkuse ning té&6st vabal ajal
valja lUlitada. Veidral kombel enamik
ei po6oranudki sellele voimalusele eri-
list tdhelepanu. Nad ndgid asja posi-
tiivset kllge, kuid selle saavutamine
nduab hoolikaid ning Uksikasjalikke
seletusi!



Uue ajastu liider.
Uus Passat.

Das Auto.

Kiitusekulu kombineeritud tsiiklis 4,0-5,3 1/100 km; CO, heitmekogus kombineeritud tsiiklis 106-139 g/km.




Kuidas telemaatikalahenduste
abil todprotsesse optimeerida?

Robert Holm, asutaja ja tegevjuht, Ecofleet Autolog

Robert raagib, kuidas optimeerida tdé6protsesse kasutades
modernseid tarkvaralahendusi. Samuti tuleb juttu car-sharin-
gust ning sellest, kuidas tédprotsesside médtmise seadmed ja
tarkvara sdidukitest mUulgi- ja teenindusmeeskonna nutisead-
metesse kolivad. Robert asutas tarkvarafirma Autolog, mis eel-
misel aastal Ghines Eestist parit tarkvarafirmaga Oskando.

Telemaatika kasutamise esmane
eesmark oli kGitusekulu opti-
meerimine. Kuidas on tehno-

loogia ajas edasi arenenud?

Varem kasutati kUtuse modtmiseks
spetsiaalset seadet, mis paigaldati
kUtusepaaki ja mis oli Usna kulukas
ning mida sai ka lihtsalt valja lUlitada.
Tana on kodikidel sdidukitel pardadiag-
nostika (OBD) seade. Te lihtsalt IUli-
tate lugeja OBD porti ja saate arves-
tuse kltusekulu kohta dhuvoolu massi
kaudu (kui palju 6hku kulutab mootor
kltuse pdletamiseks).

Paljud Skandinaavia piirkonna
ettevdtted tahavad seadusest tulene-
valt véimalust saada CO2 aruannet.
Kui tahate end registreerida “rohe-
lise” ettevottena, siis on teil vaja tege-

12 FLEET MOBILITY EXEX

leda mitmesuguste aruannetega. Ja
Uks neist on teie dkoloogiline jalajalg.
OBD lahendab aruandlusprobleemi ja
OBD seadet on lihtne paigaldada, nii
et sdastate paigalduskuludelt. Séiduki
jalgimisseade toimib platseeboefek-
tina. Kui juht teab, et sdidukis on jal-
gimisseade vbi GPS, siis see muudab
juhi kaitumist.

Mdned ettevotted on innukad veel
sammukese kaugemale minema ja
aruandlusega tegelema. Soltub tdesti
sellest, kas te tahate lihtsalt muuta
inimeste kaitumist voi ka tegelikult
aruandlusega tegeleda. Aruandlu-
sega seondub lisakulu, sest teil on
vaja erilist jalgimisseadet ja aruandlu-
sega tegelevaid inimesi.

Ettevotte jaoks on telemaatika-
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projekt tavaliselt prestiizne projekt,
kuid see nduab tootajate poolt suurt
kohusetunnet. Telemaatikaprojekt
tuleb toodtajatele “maha muta”. Ame-
tilhingud pole sellest erilises vaimus-
tuses ja innustavad tdotajaid selle
vastu voitlema, seda eriti Skandinaa-
vias. Siin peetakse jalgimist tohutuks
probleemiks. Kui tdotajad telemaa-
tika kasutamisele vastu té6tavad
ja slUsteemi saboteerivad, saavad
nad vaita, et sUsteem ei tddta ja see
sdnum levib kiiresti. Juhatus satub
segasesse ja raskesse olukorda.

Kltuse kokkuhoiu aspekt on veon-
dusettevotetes vaga oluline. Soidu-
autodes on kUtuse aspekt vaiksem,
autot vbibolla enamuse osa ajast
isegi ei kasutata. Niisiis on too6taja
efektiivsusel palju suurem tahendus
vorreldes kUtusekulu kokkuhoiuga.
Millised on tegeliku t66 seire uued
lahendused ja kuidas nad tldi-

selt selle teemaga seonduvad?
Vaiksemad autopargid soovivad mui-
dugi suurendada téhusust, mis toob
kaasa kulude kokkuhoiu ja sissetule-
kute suurenemise. Tohutu kokkuhoid
tuleb sellest, kui saata digete oskus-
tega dige inimene diget t66d tegema.
Aeg, mida te vbidate, saates dige ini-
mese kdige sobivamale td06le, konver-
teerub tootmisajaks ja konverteerib
sadstu tuluks. Asi ei ole niivord katu-
sekulus, kuivord ajas. Kui saate paeval
sooritada kuus td66d viie asemel, siis
saate selle Uhe lisatdo6 eest valjastada
arve, kuna te olite t66 kulgemist pla-
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neerides téhusamad. PUlUame seda
alati réhutada.

Kui te vaatate labi investeeringu
tootluse ROI (Return On Investment),
siis naete, mida on vdimalik kokku
hoida kUtuselt, rehvidelt, jne. Aga kui
te selle Umber pddrate ja vaatate tei-
sest otsast, siis ndete, et t6&protses-
side ja aja juhtimine vdib teile anda
tohutut tulude kasvu. Asi on alati
olnud pigem saastmises, mitte tulu
teenimises. Kisimus on valikutes ja
t66 tdhusas planeerimises.

Ja olemegi tagasi platseeboe-
fekti juures. Toimub see, et teie t&6-
taja teeb IUhemaid pause, ei mingeid
pikemaid marsruute ilusa maastiku
parast jne. Jah, mingil maaral on see
jalgimine, kuid ausalt éeldes, kui ma
rdagin oma klientidega, siis tegeli-
kult on nende seas vahe selliseid, kes
istuksid ekraani ette ja jalgiksid t66-
taja igat liigutust. Kellelgi ei ole sel-
leks aega! Loodetakse, et muutuvad
pigem harjumused. Tédtajad voivad
esmalt pahased olla, kuid [&ppude
|6dpuks aitab see neil rohkem t66d ara
teha ning annab nende t66le parema
eesmargistatuse. Selle tulemusel voi-
davad seadmest kdik.

Neid asju ei kajastata turul alati
korrektselt, jalgimist réhutatakse liiga
palju. Jah, olukordades, kus teil on
kahtlus, saab slsteemi kasutada, aga
mitte igapdevase vahendina. Pé&rast
finantskriisi ei ripu todkohad enam
puu otsas. Tédtajad peavad mdistma,
et neil on oluline roll ettevéttele raha
teenimises ja seelabi ka oma tédkoha



kindlustamises. Selle tdéendiks on
arvukalt edulugusid.

Kas te selgitaksite mulle
Ecofleet nutiseadme raken-
duse plusse ja miinuseid?
Alustades plussidest, kui teil on sdidu-
kis jalgimisststeem, siis inimene saab
seda vastavalt oma soovile sisse-valja
|Ulitada. Mis tdhendab, et platseeboe-
fekt kaob. Kui t66taja otsustab toota-
mise asemel oma vanaema kUlastada,
siis ta saab seadme lihtsalt valja IUli-
tada.

Teisalt toob see siiski kaasa tohutu
sdastu. Kui rakendusest piisab, pole

Paljud ettevotted pllavad tegeli-
kult veel sammuke kaugemale minna

" ja pakkuda oma sdéidukeid jagami-

seks. Kui te vaatate ringi, kui palju sbi-
dukeid seisab niisama ilma tegeliku
otstarbeta - see ei ole Ulelldse tdhus!

Omavalitsused tavaliselt ostavad
meie lahendusi ja kasutavad seda soi-
dukite broneerimiseks. Me tahistame
auto broneeringuga, nii et te ei saa

© valida konkreetset sdidukit s&itmi-

seks, vaid saate valida séiduki tUlpi.
SUsteem ise korraldab broneerin-
gud, et votta sdidukitest maksimum.
Kasitsi broneerimisest loobumine

toob kaasa kokkuhoiu ja aitab ka

Tohutu kokkuhoid tuleb sellest, kui saata digete

oskustega dige inimene diget t6d6d tegema.

vaja kulukat riistvara. Rakendust on
lihtne jagada uutele tootajatele.

Koik need uued nahtused autopargi
juhtimises, nagu naiteks soiduki
jagamine - kui suurt tdhtsus omab
see autopargi koostamisel?
Soidukite jagamine muutub tulevi-
kus vaga laialdaselt kasutatavaks, see
algab omavalitsustest ja ettevotetest.
Meil on mdned nadited ettevotetest,
kelle autopark seisab 00siti ja kes
pakuvad neid sdidukeid oma tddtaja-
tele. To6tajad saavad neid sbéidukeid
rentida, kasutades nende identifit-
seerimistunnust. Globaalses mobttes
vahendab see Uldist autoparki.

reeglid paika saada.

Tavaliselt on omavalitsuses osa-
konnajuhataja, kellele pidevalt oel-
dakse, et soidukeid ei ole piisavalt.
See info liigub Ulemuseni, kes teeb

¢ jarelduse, et meil on vaja sdidukeid
: juurde osta. Asi on planeerimises.

Teile sattuvad ette planeerimatud
asjaolud ja te peate vastavalt reagee-
rima, jattes planeerimise faasis sel-
leks ruumi. Voibolla kolmapéaeval kell

12 - 14 ei ole piisavalt vabu séidukeid,

aga muudel aegadel on neid palju.

Voibolla tasuks sel hetkel uue auto

ostmise asemel kasutada taksot?
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ALD Automotive
AUTOPARKIDE
HALDAMISE EKSPERT

million cans Eu

ALD Automotive on professionaalne nduandja autode valimisel ja kindel partner
terviklike halduslahenduste loomisel.

www.aldautomotive.ee

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive
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Millised on riiklikud arengud
Ja parim praktika maagaasi
autokUtusena kasutamisel?

Raul Kotoy, juhatuse liige, Eesti Gaas

Eesti riigi eesmark on, et aastaks 2020 peab 10% transpordi-
kUtustest olema taastuvkUltus ning sellest omakorda 35% peab
moodustama biometaan. Raul raagib, milliste sammudega selle
eesmargi suunas liigutakse, millised on riigi lubatud investeerin-
gud ja toetused, millised on gaasiautosid kasutavate ettevotete
kogemused ning autogaasi kasutamise plussid ja miinused.

Millised on Eesti riigi eesmar-

gid taastuvkUltuste osas?

Nii nagu teisteski Euroopa riikides,
on ka Eestis seatud eesmark saa-
vutada aastaks 2020 energeetikas
margatav taastuvkltuste kasutamise
kasv. Kui soojuse- ja elektritootmisel
on eesmargid praktiliselt juba tana
tdidetud ning tuul ja puit on leidnud
markimisvaarset kasutust, siis trans-
pordi valdkonnas ollakse seatud 10 %
eesmargist veel vdga kaugel. Eesti riik
soovib, et 6% oleks tulevikus vedelad
biokltused segatuna traditsiooniliste
fossiilsete kltustega, 3,5% kaetaks
biometaaniga ja 0,5% elektriga. Vede-
late biokUtuste kasutamine on hetkel
leidnud suurt vastuseisu, tekkinud on
diskussioon nende kasutamise motte-
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kuses. Eelkdige pohjendatakse seda
vedelate biokltuste sobimatusega
olemasolevale autopargile ja ka biokU-
tuse tootmisega seotud majanduslike
ja eetiliste probleemidega. Biogaasiga
on aga olukord parem, sest biogaas
reeglina toodetakse jadtmetest ning
puhastatuna biometaaniks sobib ta
ideaalselt tana surugaasi kasutava-
tele autodele, mis on alles kasvav ja
arenev turg.

Milline on tanane seis

gaasi kasutamisel?

AutokuUtuseid kasutatakse Eestis kuni
miljon tonni aastas. Tdna on maagaasi
osa vaid tuhat tonni. Riigi poolt seatud
eesmargi taitmiseks peaks biogaasi
mUudma 45 kuni 50 miljonit kuupmeet-
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rit aastas. See on vordne kogu Tartu
linna aastase gaasivajadusega, mis
kulub tana kuttele ja toostusele.

Tanklate arv peaks tdusma 5-It
50-le. Autogaasi kasutavaid soéidu-
keid peaks ringi séitma ca 20 000-
30 000.

Mis on gaasiautode levikut
parssinud?

Tana on tanklate vork alles valja aren-
damisel. See voib tekitada kliendile
ebamugavusi, sest bensiini ja diislit
on harjutud vétma kodu voi td6koha
lahedusest ja tankimist eriti ei planee-

selevottu 52 miljonit eurot. Sellega
soovitakse toetada kogu ahelat, toot-
misest tarbimiseni. Kuid mitte ainult
riilk ei tee pingutusi gaasiautode levi-
kuks. Pidevalt kasvab gaasi klUtusena
kasutavate automudelite arv ja auto-
mUUdjad investeerivad gaasiautode
hoolduse vdimekuse tdstmisesse. Ka
jatkab laienemist naabermaade tank-
lavérk.

Millised on gaasiautosid kasutavate
ettevotete senised kogemused?

Meie suurimad ja tuntumad maagaasi
kliendid on SEBE, AS Gaasivorgud,

Eesti riik soovib jargmise viie aasta jooksul panus-

tada biogaasi kasutuselevdttu 52 miljonit eurot.

rita. Ettevotjate jaoks ei ole see niivord
oluline piirang, sest lahtutakse eeskatt
kuludest, mitte mugavusest. Ettevot-
jate jaoks on oluline kiisimus, mis saab
aktsiisimaarast tulevikus. Kardetakse,
et parast gaasiautode pargi soetamist
tostetakse aktsiisi.

Kas riigil on olemas plaan gaasi-
autode leviku kiirendamiseks?

Eesti riik soovib aastani 2020 maa-
gaasi aktsiisi ara fikseerida, samuti
satestada, et biogaas oleks sootuks
aktsiisivaba. Sellega antakse tarbija-
tele kindlus gaasihinna tuleviku osas.
Eesti riik soovib jargmise viie aasta
jooksul panustada biogaasi kasutu-
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Ragn Sells, Omniva, Taisto Reisid, Tal-
linna Toiduveod, Reval Auto Grupp,
Tartu Linnavalitsus ja teised. Gaasi
kasutamist peavad oluliseks ka mit-
med keskkonnateadlikud ettevotted,
nditeks Rohekuller. Klientide jaoks on
kdige olulisem kogemus see, et luba-
tud saast on saavutatud. Gaasi kasu-
tamine on olnud kaks korda odavam.
Klientide hinnangul on tanklaid juurde
vaja, sest eriti taksoettevotetele on
tihedam tanklavork oluline. Algusae-
gadel oli meil tanklate juures ka prob-
leeme erinevate ,lastehaigustega“,
kuid viie aastaga oleme omandanud
piisavalt kogemusi ja olulisi haireid
tanklate t60s ei ole enam esinenud.



Millised on gaasikltuse kasu-

tamise plussid ja miinused?
Kokkuvéttena annab gaasi kasuta-
mine ettevotjale olulise sdastu ning
kommunikeerib ettevotte keskkon-
nasObralikkust. Gaasi kasutamine
vorreldes bensiini ja diisliga ei ole
oluliselt ebamugavam. Samuti ei
erine gaasiautode kasutamine ben-
siini ja diiselautode kasutamisest ning
autode jéudlus on sama. Gaasiauto-
del on reeglina vbimalus kasutada
lisaks gaasile ka bensiini voi diiselki-
tust, mis vahendab kituse saadavu-
sest ja hinnast tulenevaid riske. Nagu
iga kiirestiareneva nahtusega, tuleb
nende plusside eest tana veel veidi
6ivu maksta ja eeskatt valjendub see
héreda tanklavérgu naol, millele ma
ka eespool juba viitasin. Kui aga vaa-
tame l&hitulevikku, siis see on gaasi-
autodele helge ja kdik arengut péarssi-
vad probleemid on lahenemas.

Millised on CNG eelised teiste
taastuvkituste ees?

Tana on meil kolm varianti: biogaasi
autod, elektriautod, mis tarbivad tuu-
leelektrit ja biodiislit kiitusena kasu-
tavad autod. Biogaasi eelis on, et see
vOimaldab kaitada koiki transpor-
diliike ja pakub piisavalt pikka l|abi-
soitu Uhe tankimisega. Gaasiautod on
elektriautodega vorreldes odavamad
ning erinevalt vedelatest biokltustest
ei konkureeri gaas toormele toiduai-
nete tébstusega.
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Kuidas aitab séidukite tehnoloogiline
areng Uhelt poolt kulusid saasta ja
teisalt todtajate tootlikust kasvatada®?

Arti Manni, mUUgijuht, Mgller Auto

Soéidukite tehnoloogiline areng on viimasel kahekimnel aas-

tal olnud meeletu. Paranenud on pea kdik parameetrid, mille
pohjal sdidukit hinnatakse: dinaamika, saastlikkus, séidumu-
gavus, varustatus, disain. Toome valja kimme peamist arengut
ja loome seose sellega, kuidas need aitavad autopargi kulusid
alandada, aga teisalt ka kasutajate tootlikust kasvatada. Kulusid
proovime jalgida autopargi juhi vaatenurgast, produktiivsust ja
motiveeritust aga sdiduki kasutaja vaatenurgast.

HUppeline 6konoomsuse areng

Kui kimme aastat tagasi oli iga uus
mudel eelmisest mdnevdrra 06ko-
noomsem, siis nidd on tihti 6ko-
noomsuse jatkuv kasv ka pdédrdvor-
deline vdimsuse kasvuga. Mootorite
peenhaalestuse korval kasutatakse
6konoomsuse saavutamiseks Uha
enam turbomootoreid, start-stop sUs-
teeme ning suuremate mootorimah-
tude puhul silindrite deaktiveerimise
vOimalust.

Teine oluline 6konoomsuse aren-
damise valdkond on alternatiivseid
kUtuseid kasutavate sdidukite muu-
tumine igapaevaseks, mis toob kaasa
mudelite hinna languse ning tanki-
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mis- ja laadimisvdimaluste laiema
leviku.

Kolmandaks trendiks on auto-
maatkaigukasti levik. Varasemalt
oli automaatkast aeglasem kui
manuaalne kaigukast ning vottis
ligikaudu 10% enam kutust. Tana on
enamus autotootjate tehaseandmete
pohjal manuaal- ja automaatkaigu-
kasti kUtusekulu vahe pea olematu
ning reaalsuses on automaatkast
pigem soodsam, kuna vdimaldab
paremat dUnaamikat ja vaiksemat
tegelikku kutusekulu, sest vahetab
kaike efektiivsemalt ja turvalisemalt
kui seda teeb inimene. Samuti kasva-

tab see td6tajate produktiivsust ja on
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ohutum, sest véimaldab kontsentree-
ruda kohale jdudmisele ning jadrgmise
téoUlesande mottes ettevalmistami-
sele.

Okonoomsemate mootoritega
kaasneb vaiksem kutusekulu ja siin
on tootjatel Usna sarnased tulemused
ette nadidata. Suuremad erinevused
algavad aga erinevaid alternatiivkUtu-
seid kasutavate soéidukite ostu- ja kai-
tuskulude vérdlemisel. Naiteks Tulika
takso testis CNG-autot ning saavutas
suure labisdiduga bensiiniga vorrel-
des 50% kUtuse kokkuhoiu. Tankla-
vOrk kasvab, juurde on tulemas olulisi
riigipoolseid soodustusi ja toetusi.

Turvalisus standardina
Viimane sdna turvalisuses on iserea-
geerivad autod, mis ennetavad 6nne-
tusi. Paljudel uuematel mudelitel on
standarvarustuses automaatne kok-
kupodrke ennetusststeem. Naiteks kui
auto on saanud tagant 1664gi ja juht ei
ole enam adekvaatne autot juhtima,
rakendab auto hadapidurduse, et
valtida auto lilkumist soovimatusse
suunda. Varskemad uuendused on
kUlgtuule sensorid, mis aitavad juhi-
tavust parandada. Tanaseks on adap-
tiivsest puUsikiiruse hoidikust ja kaed-
vaba ststeemist (handsfree) saanud
juba keskklassi autode kas kattesaa-
dav lisavarustus véi standardvarustus.
Liiklusmarkide lugemine on uusim,
mis on joudnud keskklassi autodele.
lga dnnetus toob kaasa kulu, olgu
selleks siis otsene kindlustuse oma-
vastus voi kaudne kulu selle téttu, et
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sdiduk ei osale td0Os ja tulu teenimises.
Kaasaegses organisatsioonis votab
tédandja Uha suuremat vastutust t66-
taja tervise eest. Onnetustega kaas-
nev tdotaja voimalik terviserisk voib
tdhendada otseseid kulusid t&étaja
haigushlvitise ndol ning kaudseid
kulusid tegemata t66 néol. Seega on
sOidukite turvalisus Uha otsesemas
seoses organisatsiooni rahakotiga.
Modernsed turvalisuslahendused
nagu adaptiivne pUsikiirushoidja voib
tunduda autopargi juhile mugavusva-
rustusena, kuid sellel on otsene seos
ka tdodtajate produktiivsusega. Kuju-
tage ette oma mulgimeeskonda, kes
motleb linnas ja maanteel ringi sdites
oma jargmisele kohtumisele. Tema
jaoks on julgustav teada, et auto teeb
osa toost tema eest dra. Sama ees-
marki kannavad séidurajal pUsimise
andur ja pimenurga andur, samuti juhi
vasimuse tuvastuse sUsteem.

Séidumugavuse arendamine

Mugavuse all peame silmas seda, kui-
das auto sdidab ja seda, milline varus-
tus juhtimistegevust toetab. Alles eile
imestasime iseparkivate autode lUle.
Tana on olemas mudelid, mis aita-
vad juhil manddverdada haagist, mis
on paljudele juhtidele muidu vaga
raske ja vaevandudev Ulesanne. Meil
on palju pimedat aega ja tulede t66
on vaga oluline. Uuendusena pakuvad
tootjad adaptiivset tulede kontrolli,
mis lUlitab tulesid mitte ainult sisse
ja valja, vaid reguleerib valgusvihku
vastavalt eelsditvale ja vastutulevale



autole, tagades maksimaalse valgus-
tuse ilma kaasliiklejaid pimestamata.

Autopargi otsustajale valjenduvad
need innovatsioonid taas turvalisuse
kasvus ja sellega vdimalike dnnetuste
riskide maandamises. Auto kasuta-
jale, olgu siis tegemist muugimehe,
hooldustd6taja voi kulleriga, tédhen-
davad need tehnologilised uuendu-
sed aja sadastmist ning véimalust oma
mobiilses kontoris tdhusamat tegut-
seda.

Peardhk disainile
Disaini osas on igal tootjal oma stiil

© tuse

kistust, mis valjendub otseselt kutu-
sekulus. Sellest on saanud disaine-
ritele omamoodi vdistlusvorm ja
iga uue mudeliga plUtakse Ule lGGa
eelmist mudelit ja otsest konkurenti.
Kere kujult on tahelepanu siirdunud
pisidetailidele ja sellele, kuidas ohu-

voogu auto pealt ja alt [&bi juhitakse.

Tootjad dpivad selles osas palju voi-
dusdiduprogrammidest, nagu naiteks

© Volkswagen oma edukast WRC prog-

rammist.

Kasutaja aga hindab tuuletakis-
koefitsiendist rohkem seda,
milline auto valja paistab. Kuigi me

Ametisdiduk, eriti koos organisatsiooni kleebis-
tega, on ka kommunikatsioonikanal. Iga organi-

satsioon saab ka sdidukiparki komplekteerides
valida, millist sénumit soovib klientidele ja avalik-
kusele edastada.

ja kaekiri, millel on oma eesmark.
Prantsuse tootjad soovivad olla futu-
ristlikud. Saksa tootjad on muutunud
julgemaks, kuid soovivad séilitada
konservatiivsust. Oma sihtrihma jar-
gitakse kiivalt. Kdigi tootjate ideeau-
tod on on vaga efektsed, kuid seni on
tootmisesse jdudnud mudelid Usna
tavalised. See on muutumas ja Uha
hullemad ideed jouavad ka tootmi-
sesse.

Valisdisaini funktsionaalsuse osas
taotletakse Uha vaiksemat tuuleta-

ostame autoparki sdéidukeid nende

tehniliste parameetrite ja hinna pdh-
jal, naitab TNS Emori uuring, et Eesti

autokasutajatele on soéiduki disain
Uks koige olulisem valikukriteerium.

Paranenud koostekvaliteet

Autode kvaliteedi ja vastupidavuse

osas on samuti astutud samm edasi.
Kliendi hirmude mahavdtmiseks on
garantiid ulatumas viie kuni seitsme
aastani ning teatud perioodiks paku-

takse tasuta hooldust. Tootjad paku-
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vad lisaks kalkulatsioone oma mude-
lite kulude kohta teatud perioodis.
Uha enam podratakse tahelepanu
kogukulule kasutusperioodil ning see
tdhendab, et odavama ostuhinnaga
automark ei pruugi kogu perioodi
I6ikes olla odavam kui kallima ostu-
hinnaga automark. Hooldusvalbad
erinevad juba kuni kaks korda ja see
iseenesest vdimaldab suurt saastu.
Autode tehniline kvaliteet tahen-
dab seda, et auto jadkvaartus on kor-
gem ning see vdimaldab madalamat
kasutusperioodi kogukulu. Jaakvaar-
tus kujuneb tehniliset kvaliteedist ja
brandi mainest ja nende pdhjal on
teatud sdéidukeid alati jarelturul liht-
sam muUa kui teisi. Seda teavad nii
tootjad kui ka finantseerijad ning
tdnu sellele vbéimaldatakse erinevaid
liisingutingimusi. Osades ettevote-
tes rakendatakse skeeme, kus t66-
tajatel voimaldatakse valja osta oma
auto liisinguperioodi |6ppedes. Kal-
lima ostuhinnaga automarkide puhul
on see lihtsam ja koigile osapooltele
ahvatlevam. Lihem hooldusvalp aga
tdhendab seda, et hooldusele kulub
vahem raha ning auto on rohkem
aega td06s ja tulu teenimas.
Kvaliteetauto puhul rddgivad kasu-
tajad selliset subjektiivsest ndhtusest
nagu seda on “tihedus”. Kallima ja
odavama spektri séidukid on uutena
tanapaeval juba Usna sarnase sdidu-
tundega. Kuid aja moéddudes, kui lii-
singu kuumakse on ikka veel sama,
hakkavad erinevate materjalide kasu-
tamise téttu kallimate ja odavamate
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autode tunnetuses tekkima erisused.
Siin tuleb mangu subjektiivne tunne-
tus, mida kutsutakse tiheduseks. Kva-
liteetne auto pusib kauem tihe, nagi-
naid ja loginaid on vdhem, sdidujoon
on kindel, ujuvust on vahem, tunne-
tus teega on parem. Seega on kaks-
kolm aastat vana, suure labisdiduga
sdidukit kasutavatel tédtajatel parem
kasutusmugavus.

Interjoorid mugavamaks

ja luksuslikumaks

Nagu valisdisainis, poodravad toot-
jad suurt rohku interjoori disainile ja
materjalidele. Kuigi interjééri elemen-
did on suhteliselt samad, proovib iga
brand anda edasi teatud isikupara.
Kallima nominaalhinnaga sdidukitel
on reeglina interjdoris kasutada pare-
mad materjalid ning sisekujunduse on
loonud nimekamad disainerid.

Kui sdiduki interjddér ei modjuta
auto halduskulusid siis kasutaja jaoks
on see seda olulisem. Paljude mobiil-
sete toodtajate jaoks on auto teine
kontor. See peab olema mugav ja
kvaliteetne. Kallima ostuhinnaga soi-
dukitel on néaiteks istmete tehnoloo-
giasse ja materjalidesse investeeritud
oluliselt rohkem kui odavtoodangul.
Samuti on istmetel rohkem regulee-
rimisv@imalusi. Tootajale on moti-
veerivam olla keskkonnas, mis on
hea kujundusega, ergonoomiline ja
kvaliteetsetest materjalidest. See on
mUlgimehe jaoks taas Uks lisapdhjus
rohkem “pdllul” olla.



IT-areng

Tuleb tunnistada, et meediaseadmete
0sas on arvutitdostus ja telefonitdos-
tus veel autotddstusest ees. Kuigi
meediaslsteemid on lainud kvaliteet-
semaks, on siiski veel paras tee kaia.
Ometi kaiakse lubadusi valja laialt
ning tootjate vahel tulevad vahed
sisse selles, kas need lubadused ka
igapaevases kasutuses lubatud moel
tootavad voi mitte.

Enamus autopargi kulusid saast-
vad IT-lahendused on peidus auto
sisemuses. KUll aga on vdimalik mul-
timeedia liidese kaudu tana juba Uht-
teist auto seadistustes muuta. Auto-
pargi eest vastutaja saab siinkohal
kasutaja koolitamisega &ra hoida liiga
innukalt sport-reziimi kasutamist ja
suunata kasutajat avastama seadis-
tusi, mis vbéimaldavad kitust saasta.

Mobiilse tddtaja jaoks on esma-
tahtis navigatsiooniseade ning
kded-vabad telefonillhendus. Tana
on enamusel tootjatel multimeedia
ststeemid, mis lubavad kaed-vabad
Uhendust. Nii mudgi-, teenindus- kui
ka jaotuspersonali sdidukites raagi-
vad juhid vaga palju telefoniga, kasu-
tades kaed-vabad sUsteemi. Soiduki
valiku langetamisel ei piisa sellest, et
tootja seda lisavarustust pakub. Sama
oluline on kontrollida, kuidas see lisa-
varustus reaalselt tootab. Kui kvali-
teetne on kdne vastaspooleni jdbudev
heli? Kui kvaliteetne on autode heli-
isolatsioon ja kas kdnesse satub palju
mUra? Kui lihtsalt telefon auto slstee-
miga Uhildub autosse istumise ja sealt

lahkumise puhul? Siin on odavbran-
dide ja kallimate séidukite vahel suu-
red vahed. Jbuame ka tagasi koos-
tekvaliteedi juurde, sest kasvdi juba
akende paksus annab suure efekti
heliisolatsioonis.

Brandi vaartus
Tana kehtib Baltimaades veel selline
maksuslsteem, kus organisatsiooni

: jaoks on odavam osta kallima brandi

vOi parema varustatusega auto, mitte
auto hinnaerinevus palgana toodta-

jale valja maksta. Tédtajate poolt on

ndudlus kallimate autode jaoks ole-
mas. Kui eravestlustes radgitakse
ametiautodest, siis innustunult vota-
vad sOna need, kes kasutavad kallima
ostuhinnaga sodidukeid. Need, kes
kasutavad odavaid ja kehva varustu-
sega sdidukeid, mainivad pelgalt, et
auto on tarbeese ja vajalik liikumiseks
punktist A punkti B.

Brandi vaartust on keeruline
modta, samuti on maitse asi, kas
pidada Uht voi teist brandi premium
brandiks voi mitte. Kindlasti on t66-
tajate jaoks motiveerivam kasutada
paremat autot, kuid mitte ainult.
Ametisdiduk, eriti koos organisat-
siooni kleebistega, on ka kommuni-
katsioonikanal. Iga organisatsioon
saab ka soidukiparki komplekteerides
valida, millist sénumit soovib klienti-
dele ja avalikkusele edastada.

Hooldus ja tugi
Autode kvaliteedi ja tehnoloogilise
arengu koérval panustavad tootjad
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Uha enam oma edasimUlgivorku.
Hoolimata sellest, et sdidukid muu-
tuvad Uha kvaliteetsemaks, Uha roh-
kem autopargi otsuseid langetatakse
paberil ja hooldusvélbad pikenevad,
pakuvad just diilerid kindluse, mida
professionaalne  autopark  vajab:
tasuta hooldused, asendusautod,
tootja enda finantseerimisvéimalused,
rehvide hoiustamine, kindlustusjuhtu-
mitega tegelemine jne.
Professionaalses otsustusprotses-
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sis on vaga palju otsustajaid ning suur
osa otsustest langetatakse pabe-
ril. Keskendudes auto kogukulule
perioodi valtel, on kulud labipaist-
vamad, mis aitab auto valimisel kes-
kenduda voimalikult parimale lahen-
dusele, nii ettevotte kui ka kasutaja
seisukohalt. Meie usume, et protsessi
kdik osapooled vdiksid tooteid ka
proovida - autonduses on jatkuvalt
palju emotsiooni.
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Mida on dppida rallitimi juhtimisest?

Juss Roden, tegevjuht, MM Motorsport

Rallimaailmas pannakse tiimi juhtimise ja autopargi haldamise
oskused tosiselt proovile. MM Motorsport on ainulaadne ralli-
tiim, mille peamine Ulesanne ei ole ise rallidel osalemine, vaid
ralliautode rentimine. Uurime, mis pohimotete jargi autosid vali-
takse, hallatakse ja valja renditakse. Samuti seda, kuidas sellist
mobiilset tiimi juhitakse, milline on hoolduse ja mehaanikute roll
ning kuidas sailitada voistlussdidukite vaartust.

Milles teie ari seisneb?

Me rendime vdistlusautosid koos tugi-
teenusega. Voistlusauto ise on ainult
pilet spordialale. Sealt edasi hakka-
vad tegelikud tegevused ja kulud.
Hobi korras véidusditmine on Uks asi,
kuid professionaalne vdidusditja peab
saama keskenduda ainult oma toole.
Selleks on meil lisaks mehaanikule,
koordinaatorile, raamatupidajale ka
kokk ja vaga heal tasemel hooldus-
veok. Juhtide mentorina kaib voist-
lustel kaasas ka meie osanik Markko
Martin. Tana investeerime ettevdt-
tesse tagasi koik, mis meil dnnestub
teenida.

Mis pdhimotete jargi autosid vali-
takse, hallatakse ja valja renditakse?
Kui Ford tuli R5 klassi autoga esime-
sena turule, tellisime meie autod ara
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juba aasta enne esimese auto val-
mimist. Saime endale autod 3 ja 4.
Autod 1ja 2 on M-Spordi enda testiau-
tod. Oleme M-Spordi jarel selle klassi
parimad asjatundjad kogu maailmas.
Meil oli nende autode valikul vdga
selge ariline loogika - soovisime uue
pdlvkonna autosid, millele on turgu.
WRC klassis poleks meie jaoks nii
palju turgu leidunud ja WRC-autod
on vaga kallid. R5 klassi autod mak-
savad ligi 250 000 eurot, neid on liht-
sam hooldada ja Uleval pidada ning
neil on pikk kasutusiga. Seetdéttu on
selle autoklassi populaarsus kdvasti
téusnud.

FIA on ndinud oma arengukavas
ette, et vodistlussdiduki hind peab
langema, sest muidu jaab ala kola-
pind vaikeseks. M-Sport on mulinud
kaheksakimmend R5 vdistlussoi-






dukit, turule on tulnud ka Citroén,
Peugeot ja Skoda.

Oma ettevdtte elus hoidmiseks
piisab meile kahest kliendist, kellel on
korralik Uleilmne ralliprogramm. Ari-
tegevusele lisaks on meie missiooniks
aidata andekaid Eesti voidusditjaid
Eestist valja.

Kuidas sellist mobiilset

tiimi juhitakse?

Voistlused jagunevad Euroopa- ja
kaugstindmusteks. Euroopa vdistlus-
tel toetame sditjaid kogu hooldetii-

Milline on hoolduse ja

mehaanikute roll?

Meil on t66l neli mehaanikut, kuid ral-
lide ajal kasutame lisaks ka vabakut-
selisi mehaanikuid. Hoolduse roll on
Ulioluline, sest ralliauto on tavaautoga
vOrreldes tdiesti erinev loom. Toon
moned ilmekad naited. Mootori res-
surss on 1700 kilomeeterit, kdigukasti
eluiga on 2000 kilomeetrit, pooltel-
gede ja kardaani eluiga on samuti
2000 kilomeetrit. Piduri supporteid
peab hooldama iga 400 kilomeetri
tagant. Siit nahtub héasti, kui palju see

Vaistlusauto vaartus langeb 6ige hooldamise

puhul vaid 10% aastas.

miga ja kohal on meie hooldeveok.
Austraaliasse aga on veokit ja kogu
tiimi raske saata. Kaugemate rallide
puhul rendime seadmeid koha pealt
vOi kasutame M-Spordi varustust, mis
ringleb konteinerites pidevalt mé6da
maailma. Autosid saadame rallidele
lennutranspordiga. Kogu aeg peab
optimeerima, sest selle ala juures on
iga asi vaga kallis. Kéik peab olema
vaga dlnaamiline. Peame olema véi-
melised poole p&evaga asjad kokku
pakkima ja rallile séitma. Sestap on ka
meie suur auto poolenisti lao eest, me
ei pea sealt asju valja pakkima. Logis-
tik-koordinaator planeerib ja korral-
dab kogu meie inimeste ja varustuse
liikumise.
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auto hoolt vajab. Seda t66d saavad
teha vaid vdga heade oskustega ja
pUhendunud inimesed.

Mehaanikute teine oluline roll on
nende té66 vodistlusel. Amordi vahe-
tus peab toimuma kolme minutiga,
roolilati vahetus seitsme-kaheksa
minutiga, kaigukast vahetatakse
20 minutiga. Autovdidusdidul t&6-
tav mehaanik peab olema vaga loo-
mingule, et suuta raske avarii teinud
autole lUhikese aja jooksul ja kaepa-
raste vahenditega elu sisse puhuda.

Kb&ik meie autod on kindlustatud.
Kindlustused on sbitja- ja autopd-
hised. See maandab nii meie kui ka
voidusoitja riske, kes ei pea kohale
ilmuma pangagarantiiga. Voéidusditja



enda kindlustus on tema enda teha.
Mdne sbitja puhul vdib juhtuda, et tal
on tihedate avariide téttu Usna raske
oma varustusele kindlustust leida.

Kuidas sailitada

vOistlussdidukite vaartust?
Voistlusauto vaartus langeb odige
hooldamise puhul vaid 10% aastas.

Heade tulemustega sdiduki vaartus ei
pruugi Uldse langeda. Autod saravad
pidevalt nagu uued ja see on ka Uks
eesmark. Parast igat voistlust votame
auto juppideks, sest vaid siis on voi-
malik leida pisidefekte, mis voivad

. jargmisel véistlusel tulemust méju-

tada. Selleparast paistavadki autod
parast kokkupanemist nagu uued.
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Vestlusring: Millised on
mobiilsete tiimide ja autoparkide
juhtimise praktikad?

Maiken Haarde, kinnistuspetsialist, ABB

Koos uurime, kuidas sdidukeid hangitakse, kuidas autopargi
kulusid arvutatakse, milliseid lahendusi t&édprotsesside lintsus-
tamiseks kasutatakse, millised on kogemused alternatiivsete
kUtustega ning kas ja kuidas tdéotajate mobiilsuse moiste ettevo-
tete jaoks oluline on.
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www.volkswagen.ee

Funktsionaalsus. Innovatiivsus. Turvalisus.
Volkswagen tarbeautod.

Nii mitmekiilgne, kui on igapdevased vajadused drimaailmas, on ka Volkswagen
tarbeautode valik. Tahame olla Teie ustav dritegevuspartner. Validesendale sobiva
mudeli Volkswageni tarbeautode laiast valikust: Caddy, Caddy Maxi, Transporter,
Multivan, Caravelle, Amarok v&i Crafter, vaite alati kindel olla selle usaldusvadrsuses
ja kvaliteedis.

Parast labitud kilomeetreid veendute, et igal Volkswagen tarbeauto mudelil on vaga
mugav ja ergonoomiline t&dkeskkond.

Meie poolt pakutavate mudelite ja varustuse valik on vaga mitmekesine, samas
puiame ka iga kliendi individuaalseid soove ja vajadusi rahuldada.

Oleme valmis Teid aitama ja teostama iga Teie soovi ja unistust.
Baltimaade Volkswagen tarbeautode diilerid on teie kasutuses.

&

Tarbeautod



Autopargl juhtimisest todtajate
mobiilsuse juhtimiseni - kas reaalne
tulevik v&i ilus muinasjutt?

Janos Kis, European Procurement Manager - Fleet, Coca- Cola Enterprises

Jutuks tuleb, kuidas tanapdeva too6tajate mobiilsusvajadused
muutuvad ning kuidas juhtivad ettevotted sellele reageerivad.
Coca-Cola Euroopa hankejuht Janos Kis jagab oma kogemusi
sdidukite hankimisest ja haldamisest ning tutvustab autopargi
juhtimise varskeid trende. Janos juhib Coca-Cola autoparki
2002. aastast ja tal on hea Ulevaade nii Laane- kui ka Ida-

Euroopa praktikatest.

Kuidas on autopargi kasutaja
keskmine profiil Euroopas

muutumas ja kuidas see

mojutab autopargi juhtimist?
lImselgelt saab see alguse demograa-
filistest muutustest. Linnastumine on
tugev trend, mis kasvatab linnades
elava elanikkonna osakaalu ning toob
kaasa liiklusummikuid ja védhem parki-
miskohti. Linnad vétavad olukorra lee-
vendamiseks kasutusele uusi piiravaid
maarusi, naiteks lubades linna vaid
kaasaegseid, vahem saastavaid auto-
sid. See muutus suurendab ndudlust
innovatiivsete lahenduste jarele, nagu
auto ja Uhistranspordi kombinatsiooni
vOimaldamist tddtajatele. Elanikkond
vananeb ja sellega kaasneb teatav
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ndudlus selliste auto lisaseadmete
jarele, millega me varem arvestanud ei
ole. Autosse sisenemine peab olema
mugavam, kusitakse ka juhtimisabi-
vahendite jarele, nagu automaatne
kaiguvahetus jms. Siiski ei mdjuta see
autopoliitikat seni veel kuigi palju.
Tootajate mugavus, ohutus ja hea-
olu on oluline kdikidele t&édandjatele:
autodele paigaldatakse lisaseadmeid,
mis aitavad neid aspekte tagada.
Teiseks otseseks autopoliitika
modjutajaks on noorem pdélvkond. Neil
on oma ndudmised, mis erinevad
tdiesti sellest, mida oleme siiani tund-
nud. Mdned ei tunneta isegi vajadust
auto jarele ning on taiesti rahul Ghis-
transpordi kasutamisega. Ulalmai-
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nitud muutused ja trendid nduavad
autopoliitika labivaatamist. Autopar-
kide juhid peaksid tosiselt kaaluma
alternatiivseid véimalusi.

Vottes arvesse kbiki neid uusi trende
ja sidudes need varasematega, siis
millised on tana suurettevotete auto-
parkide korraldamise pohimotted?
Pohiline on mitte tormata Uht ja diget
lahendust otsima, vaid enne hoolikalt
uurida erinevate turgude vdimalusi.
Me ei saa kasutada Uht, kdikidele
sobivat lahendust, kuna erinevused
on vahel markimisvaarsed. Infrastruk-
tuure tuleb hoolikalt uurida. Ettevotte
enda olukorra labivaatamine on sama
tahtis. See hoélmab osapoolte, tipp-
juhtide ja paljude muude vajaduste
kUsitlemist. Kogutud andmete pdhjal
tuleks luua ettevétte profiil, mis maa-
rab ettevotte valmiduse erinevateks
alternatiivseteks lahendusteks. Lopp-
tulemus tootatakse valja konkreetse
ettevotte jaoks.

Paljudel ettevotetel on siiani ras-

kusi TCO (total cost of owners-

hip) podhimobtete rakendamisega

oma autoparkide hindamisel.

Samas on TCM (total cost of mobi-
lity) juba muutumas uueks hitiks.
Mida arvate sellisest arengust?

Kui vaadata TCO pdhimobtteid, siis neis
sisaldub kdik antud autoga (ostetud
vOoi liisitud) seotu. Tuntud kogukulu
komponendid on muidugi kGtusekulu,
hooldus, kindlustus jne. Aga TCOs on
ka komponente, mis on pigem vahem
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|abipaistvad, naiteks todjdukulu, kui
raakida autopargi kasutusest. Ettevo-
tetel on raskusi oma autopargi juhti-
misega seotud kulude maé&aratlemi-
sega. Autopargi juhi kulud on lihtsasti
leitavad, kuid tavaliselt on inimesi
kaasatud ka kaudselt - raamatupi-
dajad, personalitdédtajad ja nii edasi
- mis teeb TCO madramise raskeks.
See on eriti silmatorkav Ida-Euroo-
pas, kus paljud ettevotted alles hak-
kavad vérdlema oma vanu lahendusi
uuematega.

TCM muudab olukorra veelgi
keerulisemaks. Te ndete juba vaeva
TCOga ja niud peate katma ka sel-
lised lisaelemendid, nagu reisikulud,
tootajate hilvitised, autojagamine -
see muudab kogu asja peaaegu voi-
matuks vaikestele ettevotetele, kellel
pole ressurssi sellise aruandlusega
tegeleda. Andmehaldus ja andmete
konsolideerimine on siinkohal Ulitah-
tis!

On ettevédtteid, kellele meeldib

vaga taisteenusega liising ja on
ettevotteid, kes allhangivad teenu-
seid nii palju, kui voimalik. Milline

on teie arvates ettevotte liigi ja
autopargi liigi vaheline seos? Mis
kellele kdige paremini sobib?

Ma toesti ei soovitaks kellelegi kor-
raldada autopargi haldust taiel maa-
ral ettevottesiseselt. Varem maini-
tud andmete keerukus muudab selle
raskeks. Muidugi, kui rikas ettevote
opereerib viie kuni kimne autoga ja
ei soovi kulutada raha pangaintressi-



dele, siis on ostmine vdibolla maistlik.
Sellise suuruse juures on autopargi
manuaalne haldamine voimalik, kuid
tavaliselt eeldab see valmisolekut ja
lisaaega ettevotte omanikult, kuna
tdendoliselt ei saa sellisele vaikesele
pargile lubada erilisi ressursse. Vai-
kestel ettevotetel on kindlasti kasu
liisingettevotte pakutavast finant-
seerimisest vOi professionaalsest hal-
dusest. Liisimine vabastab ettevotte
sularaha, mis vdimaldab sissetulevat

. tasapisi
jduab
tasemeni. Teisalt, autopargi juhtimi-

des ei ole t66j6ud nii kallis (veel) ja
inimestesse investeerimine tundub
siiani ahvatleva v&imalusena. Soovi-

tan kaaluda - t&6joukulu lda-Euroo-

pas, kaasaarvatud Balti riikides on
kasvamas, kuid kindlasti
see Laane-Euroopa riikide

seks ei ole vaja ainult inimesi, vaid
ka tehnoloogiat. Investeering mole-
masse annab tdendolise pika-pika

: tasuvusaja.

Peame silmas pidama seda, kuidas toime tulla Uha
kasvava keerukusega. See tuleneb tdé6tajate muu-

tuvatest ndudmistest, tohutust andmehulgast ja
uutest tehnoloogilistest lahendustest.

raha mujale suunata ja kasutada seda
arenduses.

Sama kehtib samuti keskmise suu-
rusega ettevotetele, kellele ka voib
liisimine kasulik olla. Kui autopargis
on juba 200-300 soéidukit, siis muu-
tub selle haldamine jarjest keerulise-
maks. Ettevottel tekib kUsimus, kas
investeerida raha administratiivtdo-
tajatesse voi alternatiivina allhankida
teenust monelt selle valdkonna ette-
vottelt. Korgete tddjdukulude toéttu
L&ane-Euroopas on allhange seal
endiselt trend erinevalt Ida-Euroo-
past, kus odavam td66jdud muudab
selle otsuse keerulisemaks. Baltimaa-

Koigele muule lisaks on ka sellised
aspektid nagu paindlikkus ja innovat-
sioon - liisingfirmad suudavad kombi-
neerida peeneid lahendusi, kui ette-

vote otsib endale midagi erilisemat.

Laane-Euroopas on trend, et suure-
mad ettevdtted saavad endale lubada
ostmist ja nad ehk ei soovi, et nende
autosid finantseeriks kolmas osa-
pool. Kuid tegevuse keerukuse tottu
allhangitakse endiselt autopargi juh-

. timist. Mina ei tea pea Uhtegi La&ne-

Euroopa ettevotet, kes ise juhiks oma
autoparki. Arge saage valesti aru, ma
ei vaida, et ise oma autopargi juhti-
mine oleks halb ja liisimine on parim
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lahendus, tahan lihtsalt 6elda, et kdiki
Ulaltoodud faktoreid tuleb hoolikalt
hinnata enne, kui investeerida oma
raha autoparki ja selle juhtimisse.

Mis on peamised valdkonnad,

kus IT saab aidata autoparkide
juhtimisel? Kas see nduab auto-
parkide juhtidelt uusi oskusi?

Peame vahet tegema kahel asjal: kui-
das registreerida andmeid ja kuidas
andmeid esitada. Mélemad on voérd-
selt tahtsad. Naiteks kuluandmete
registreerimises on meil vaja kont-
rollida sissetulevaid arveid ja need
sisse kanda. See on muutumas vaga
keerukaks ja meil on tdenéaoliselt vaja
ettevottesisest slsteemi selle Ules-
ande jaoks. Vaikefirma vaevalt et saab
endale sellist lahendust véimaldada,
nad pigem kasutavad selleks erine-
vaid Exceli tabeleid. On Utlematagi
selge, et selline lahendus ei ole pro-
fessionaalne ning et sellel on tésiseid
puudusi. Kui autopargi juht ostab
autopargi juhtimise tarkvara, siis tal
on ikkagi vaja selle kasutamiseks
oskusi ja raha.

Professionaalse autopargi juhti-
mise slsteeme teenindavad profes-
sionaalid ja autopargi juhtidel on liht-
salt mugav toimuvat vaadata Webis
vOi ka nutitelefoni kaudu. Usaldus-
vaarsete andmete sisestamine sUs-
teemi on raskeim osa. Keegi peab
neid andmeid sisestama ja lisaks
vajab slsteem kalleid liideseid ette-
votte oma ERP (ettevotte ressursside
planeerimise) slGsteemiga.

44 FLEET MOBILITY EXEX

Autopargi  tehniliste andmete
nagu kilometraaz, kGtusekulu, jarsu
pidurdamise registreerimine on see
koht, kus telemaatika mangu tuleb.
Telemaatika on suureparane juhul,
kui oleme 100% kindlad, et suudame
andmeid hallata. Musta kasti paigal-
damine autodesse on vaid ajutine
lahendus. Vaja on ka usaldusvaarset
sUsteemi, et musta kasti talletatud
andmeid kuvada. Isegi saja autoga
pargil voolab massiliselt andmeid
sisse, mis ilma vastavate oskusteta ja
sUsteemideta voib viia andmete Ule-
kuhjumiseni ja suur pilt kaob ara. See-
tottu soovitan koigil osta slsteem,
see seadistada ja autopargi juht
saab ainult asja- ja ajakohase infor-
matsiooni, n® suure pildi. Mdistagi
on algandmete valjaotsimise (data
mining) funktsioon alati vajadusel
olemas.

Mida arvate autode kasutamisest
motivatsioonivdttena organisat-
sioonis? Maksude seisukohast

on siiski kullalt odav niimoodi
parimaid inimesi todle meeli-

tada. Kas see kehtib ka muutu-

vas demograafilises olukorras?
Veider kull, kuid ndéudlus heade fir-
maautode jarele on endiselt olemas.
Usun, et nii jaab see veel mdneks ajaks.
Teatud muutusi tekib seoses sellega,
milliseid autosid tahetakse, siinkohal
tekib jarjest rohkem ka erimaarusi,
kuid Gldiselt on firmaauto tédtajatele
siiski ahvatlev voimalus. Méned ette-
votted pakuvad selle asemel lisakom-



pensatsiooni. Kui tdootajale ei meeldi
firma pakutavate autode valik, siis
ta kasutab antud raha oma isikliku
sOiduki ostuks. Ménede riikide mak-
suseaduste tottu voib lisakompen-
satsioon firma autopoliitikaga Uldse
mitte sobida.

2000. aastate algusest on valit-
sused, eeskatt Euroopa Liit haka-
nud rohkem keskenduma CO2 emis-
siooni vahendamisele. On loodud
uusi autode maksustamise skeeme
ja alandatud keskkonnasdbralike
autode maksumaarasid. See protsess
hoogustus kriisi ajal. See trend on
autopoliitika maastikku kuallaltki palju
muutnud, vaiksema mootoriga autod
ja vaiksema CO2 emissiooniga autod
on asunud esirinda. Tdédtaja havitis
mitterahalise maksena on tavaliselt
seotud sdiduki CO2 emissiooniga,
sestap nduavad todotajad uusimaid
autosid voi viimasel ajal hlbriide ja
elektriautosid. Kui ettevotte eesmar-

gid, sh CO2 jalajdlje vahendamine on
vastavuses todtajate isiklike/rahali-
sete huvidega kaasaegsete autode
0sas, siis on ju kdik vaga hasti!

Mis on peamised autoparke

© ja mobiilsuse juhtimist suu-

navad trendid Euroopas?
Autotootjad loovad uusi tehnoloo-
giaid, mis on varasematest palju
enam arenenud. Nad vétavad arvesse
madala emissiooni aspekti, mis on hea
keskkonnale, téodtajatele ja ettevote-
tele. See on suur ja positiivhe trend!
Nagu juba paaril korral viitasin -
me peame silmas pidama seda, kui-
das toime tulla Gha kasvava keeruku-
sega. See tuleneb tdotajate tasapisi
muutuvatest ndudmistest, tohutust
andmehulgast ja uutest alternatiiv-
setest lahendustest. Seetdéttu on teh-
noloogial jarjest suurem osakaal, nii
et autoparkide juhid peavad seda
maistma ja sellega toime tulema.
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Ettevotte igal tegevusel on eesmérk.
Erandiks pole ka autopargi majandamine ja
séiduvalmis hoidmine. Teile kui suurkliendile
pakub Volkswagen ulatuslikku lahenduste
valikut, avarat mudeligammat, individuaal-
selt sobitatud tooteid ja kliendi-identiteeti.
Volkswagen pakub tarbijatele ideaalselt
Jjaotatud taisteenindusega diilerite ning
hoolduspartnerite vérku. Meil on hea meel
pakkuda oma klientidele — Eestis, Létis ja
Leedus — Uhtset lahendust, mis h6imab

nii uute autode mudki kui madgijdrgseid
tegevusi, teie autodele sobivaid varuosi

Jja lisaseadmeid. Nii ulatuslik tootevalik ja
esinduslik klienditeenindusvérk rahuldab teie
autopargi vajadused, Ukskoik kui ddrmuslikud
need ka poleks! Volkswageni avar tootevalik
aitab teie autopargil pusida edukursil.

ALD

Automotive

ALD Automotive on autoparkide tdisteenus-
liisingule spetsialiseerunud Société Générale
Grupi tatarettevéte. ALD Automotive kuulub
Euroopa juhtivate autoparkide haldamise-
ga tegelevate ettevétete hulka hallates Ule

71 000 000 séiduki 37 riigis 4 kontinendil.
Baltikumis on ALD Automotive tegutse-

nud alates 2005. aastast ning on Baltikumi
turuliider hallates (le 3300 séiduki. ALD
Automotive eesmérk on pakkuda oma klien-
tidele Baltikumis Ghtseid autopargi juhtimise
lahendusi tagades kliendile personaalse,
professionaalse ja kohalikke olusid arves-
tava teeninduse nii Eestis, Latis kui Leedus.
Tuginedes oma kohalikule ja rahvusvahelisele
kogemusele téétab ALD Automotive vélja
koostéds klientidega iga ettevétte eesmdérke
Jja vajadusi toetava autopargi juhtimise lahen-
duse alates autopargi poliitika kujundamisest
kuni autokasutajate igapdevase toe korral-
damiseni seades esikohale professionaalse ja
kvaliteetse klienditeeninduse.

Partnerid

ecofleer

SeeMe

Ecofleet, endise nimega SeeMe, on Eesti vani-
ma telemaatikalahenduste pakkuja Oskando
veebipbhine tarkvarateenus, mis aitab kasu-
tajatel langetada autopargiga seotud kulusid
ning tésta kogu ettevétte tulusid, andes iga-
pdevaselt pbhjaliku llevaate ja ldbipaistvuse
kéigest autopargiga seonduvast nii reaalajas
kui ka minevikus. Téna kasutavad Ecofleeti la-
hendusi lle 45 000 séiduki 2500 ettevottes,
mis asuvad 22 riigis. Meie grupi ettevétted

on esindatud Baltimaades, Taanis, Norras ja
Rootsis. Ecofleeti eelisteks teiste telemaatika-
teenuste ees on kasutajad pidanud ndgusat
Ja intuitiivset kasutajaliidest ning rohket ning
igapdevaselt tdienevat funktsionaalsust, mis
on ennast téestanud nii paari séidukiga véike-
ettevottes kui ka tuhande autoga suurfirma-
des. Kasutusvéimalusi lisab uus nutilahendus
Ecofleet Mobile, mis véimaldab jagada
té6késke téotajale ja jélgida nende taitmist,
kasutades nii té6aega efektiivsemalt ning
toéstes téSprotsesside Idbipaistvust.

Vees 7chns AN

Aktsiaselts Eesti Gaas on suurim maagaasi
mddja Eestis. Viis aastat tagasi hakkas Eesti
Gaas arendama surugaasi (CNG) autotank-
laid. Maagaasi kasutamine puhta ja kulu-
sddstliku autokutusena on kiiresti arenev
valdkond. Seda arengut toetab Uha laienev
surugaasi autode valik. Esimene kaasaegne
surugaasitankla avati 2009. aastal Tallinnas
Suur-S6jaméel. Hetkel on Eestis viis tanklat:
Tartus, Parnus, Narvas ja kaks Tallinnas.
Kobigis neis on véimalik tankida nii s6idu-
autosid kui ka suuri veokeid ja busse. Eesti
Gaasi eesmdrk on teha surugaasi kasutamine
tarbijatele kittesaadavamaks ja mugavamaks
- ehitada nii uusi avalikke tanklaid kui ka
eratanklaid Uksikutele klientidele.



